» Veranstaltungen
 Versicherung
« Semester-Ticket

....................................................

Veranstaltungen
Wir beteiligen uns an diversen Informations- und Kultur-
veranstaltungen oder unterstutzen diese.

Versicherung

Die gesetzliche Unfallversicherung besteht bei allen Tatig-

keiten in den Hochschuleinrichtungen und auf dem Weg

dorthin und wieder zurick.

Zusatzlich sind Studierende Uber ihren Studierendenwerks-

beitrag versichert:

Die Freizeit-Unfallversicherung bietet Schutz fur imma-

trikulierte Studierende wahrend der Freizeit, bei Praktika

und prufungsvorbereitenden Tatigkeiten auBerhalb der

Hochschule. Versichert sind:

- Invaliditat, Tod und Bergungskosten

- Unfalle bei der Betatigung bei einem Beruf oder Gewerbe
(auch als Werkstudent), fUr die nach dem SGBVII die zustan-
dige Berufsgenossenschaft einzutreten hat, wenn diese
Tatigkeit zum Studium gehort;

- Studierende, die 1-2 Auslandssemester absolvieren;

- immatrikulierte Studierende wahrend Auslandssemestern
bzw. Auslandspraktika im Rahmen des ERASMUS-
Programms fUr max. 24 Monate;

Ausgenommen sind Praktika, die nicht im direkten
Zusammenhang mit dem Studium stehen.

Schadensfallmeldung:

Bitte melden Sie alle Schadensfalle umgehend an das
Sekretariat der Abteilung Recht, Wohnen, Soziales:
Tel. 0731 50 23811 oder
versicherung@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/versicherung

Semesterticket

Im Auftrag der Studierenden handeln wir mit den
Verkehrsverbunden die Semestertickets aus.
https://studierendenwerk-ulm.de/semesterticket

S STUDIERENDENWERK

« Aufgaben
* Gemeinnutzig und fair!
» Finanzierung

....................................................

Das Studierendenwerk Ulm sorgt fUr die wichtige soziale Infra-
struktur an den Hochschulen. Dies wird durch den Studieren-
denwerksbeitrag grundfinanziert, der von allen Studierenden
solidarisch geleistet wird und je nach Hochschule zwischen
35 und 55 Euro liegt. Als gemeinnuUtzige Einrichtung ist das
Studierendenwerk nicht auf Gewinnerzielung angelegt und
kann die Leistungen zu einem optimalen und fairen Preis-
Leistungs-Verhaltnis anbieten. Erwirtschaftete Uberschisse
werden fUr die Ruckzahlung von vorhandenen Verbindlich-
keiten, zur Bildung von Eigenkapital als Rucklage fur Ersatz-
beschaffungen und Neuinvestitionen verwendet.

Wir finanzieren uns durch Umsatzerlése und betriebliche
Ertrage (ca.72 %), ZuschUsse des Landes Baden-WuUrttemberg
(ca.13 %), Beitrage der Studierenden (ca.12 %) und sonstige
Zuschusse und Erlose (ca.2 %).

Hier sind wir lhr Partner:

Ulm Universitat Ulm
Technische Hochschule Ulm

Schwabisch Padagogische Hochschule und

Gmind Hochschule fUr Gestaltung

Aalen Hochschule Aalen - Technik und Wirtschaft
Biberach HBC. Hochschule Biberach

Heidenheim DHBW Heidenheim

Neu-Ulm HNU Hochschule Neu-Ulm (Studierende

des Kooperationsstudiengangs)
BAf6G-Betreuung HfG+K Ulm
SRH Fernhochschule Riedlingen

Studierendenwerk
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Anstalt des 6ffentlichen Rechts
James-Franck-Ring 8 - 89081 Ulm
Tel. 0731 50-23810
info@studierendenwerk-ulm.de
Facebook: Studierendenwerk Ulm

Alle Infos, Termine und Ansprechpersonen finden Sie
auf unserer Website www.studierendenwerk-ulm.de
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* 6 Mensen

» 14 Cafeterien, davon 8 mit Essensausgabe,
1 mit Burgerbar

« 1 Bistro

* 2 Imbisswagen

« 5 Automatencafeterien

o Catering

......................................................

Mensa

Durch unsere Mensen und Cafeterien sorgen wir fUr eine
schnelle und preiswerte Essensversorgung vor Ort. Ubrigens,
bei uns kénnen Sie mit gutem Gewissen genieBen: unser
Kaffee stammt ausschlieBlich aus fairem Handel, Beilagen wie
Nudeln, Reis und Kartoffeln sind Uberwiegend aus biologi-
schem Anbau.

Sie kdnnen bequem mit lhrer Chipkarte bezahlen. Mit dem
Load on Demand-Verfahren (Chipkarte automatisch aufwer-
ten) sind Sie immer liquide. AuRerhalb der Offnungszeiten
sichern unsere Verkaufsautomaten die Versorgung mit Kaffee,
Kaltgetranken, Snacks, SuRigkeiten und Eis.

Bei Veranstaltungen bewirten wir mit unserem Catering lhre
Gaste.

https://studierendenwerk-ulm.de/essen

-

WOHNEN

» 12 Studierendenwohnhauser/-anlagen (1.953 Wohnpl.)
e Privatzimmervermittlung

........................................................

Das Angebot erstreckt sich von Einzelappartements bis hin zu
groBeren Wohngemeinschaften, in denen sich die Bewohner die
KUche teilen. Wir kénnen auch auf besondere Bedurfnisse einge-
hen. In den Wohnhausern finden sowohl Studierende mit Handi-
cap als auch Alleinerziehende mit Kind geeignete Appartements.
https://studierendenwerk-ulm.de/wohnen

Wir bieten als kompetente Vermittler eine kostenlose Woh-
nungsboérse mit einem groRen Portfolio von Privatzimmern an.
https://studierendenwerk-ulm.de/privatzimmer

€ BAFOG UND FINANZEN

* BAf6G

o KfW-Studienkredit

« Darlehensberatung

« Sozialfonds fUr bediurftige Studierende

........................................................

Manchmal reichen die finanziellen Moglichkeiten der Eltern
nicht aus, um ein Studium zu finanzieren. Dann befreit die
UnterstUtzung durch BAfOG von existentiellen Geldsorgen und
dem Druck des Geldverdienens. Wir beraten Uber verschiedene
Maéglichkeiten der finanziellen Absicherung wie BAfAG, Bildungs-
kredit, KfW-Studienkredit. Die Abteilung Studienfinanzierung
befindet sich in der Séflinger Str. 70 in Ulm.

Tel. 0731 50252 -46, -47, -48
bafoeg@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/bafoeg

Sozialfonds: https://studierendenwerk-ulm.de/sparen

Das Studium ist eine Zeit grof3er Anforderungen. Das Studierenden-
werR erleichtert den Alltag und macht den Kopf frei fir das Studium.
Ca. 250 Beschdftigte sind mit all ihrer Kompetenz fir den Service
rund ums Essen, das Wohnen, Geld, Beratung, Betreuung und wei-
teren Leistungen fUr ca. 28.000 Studierende an sieben Hochschulen
in Sud-Ost-Wurttemberg da.

Psychosoziale Beratung

Rechtsberatung

Kinderbetreuung

Internationale und gehandicapte Studierende

.....................................................

Psychosoziale Beratungsstelle

Wir bieten allen Studierenden UnterstUtzung und Beratung
bei personlichen oder studienbedingten Problemen an. Im
Rahmen von Einzelberatungen (auf Deutsch oder Englisch)
und Kursangeboten erhalten Studierende kompetenten Rat
und Hilfestellungen zur Losung von psychosozialen Proble-
men. Weitere Informationen und online-Terminreservierung
unter https://studierendenwerk-ulm.de/pbs.

Rechtsberatung

Im Rahmen unseres Zustandigkeitsbereichs bieten wir eine
gebUhrenfreie rechtliche Beratung an.
https://studierendenwerk-ulm.de/recht

Kinder

Fur Studierende mit Kind ist zuverlassige Betreuung wie in
unserer Kinderkrippe oder den von uns unterstUtzten Kin-
derbetreuungseinrichtungen oft Voraussetzung fur die Fort-
setzung des Studiums.
https://studierendenwerk-ulm.de/kinder

Internationale und gehandicapte Studierende

Wir erleichtern den Alltag bei Bedarf durch mehr-
sprachige Angebote/Ubersetzungen, englischsprachige
psychosoziale Beratung sowie die Mitwirkung an Veran-
staltungen fUr internationale Studierende.

Studierende mit Behinderung kénnen sich an Herrn Krizaj
unter recht@studierendenwerk-ulm.de wenden.



Get together! coaching-Gruppe, 14-tigig

Wie kann ich meinen Studienerfolg verbessern? Wie
schaffe ich Hindernisse aus dem Weg? Gebe ich auf oder
starte ich durch? Wie verfolge ich meine Ziele? Wenn
Sie sich von diesen Fragen angesprochen fuhlen, kann
Ihnen das Studien-Coaching helfen. Sie finden hier
UnterstUtzung in der Gruppe bei der Planung und
Umsetzung lhrer Ziele, sowie gegenseitige Ermutigung
bei Krisen und Zweifeln. Das Angebot richtet sich an alle
Studierenden, die gerne gemeinsam mit anderen ihren
Studienverlauf optimieren wollen.

Interessenten melden sich bitte im Sekretariat oder bei
cynthia.mau@studierendenwerk-ulm.de, um einen
Termin fUr ein kurzes Vorgesprach zu vereinbaren.

Fortlaufende Gruppe

14-tdgig mittwochs 10.00—-12.00 Uhr
Cynthia Mau, Pddagogin M.A.,

Systemische Therapeutin und Beraterin (SG)

Information zur Psychosozialen Beratungsstelle fir
Studierende (PBS) des Studierendenwerkes Ulm

Das Studierendenwerk Ulm hat den Auftrag, bestmogli-
che wirtschaftliche und soziale Rahmenbedingungen fur
ein erfolgreiches Studium zu schaffen. Die psychosoziale
Beratung der Studierenden ist hierbei von besonderer
Bedeutung.

Einzelberatung

Unsere PBS bietet Studierenden im Rahmen von Einzel-
beratungen (auf Deutsch oder Englisch) kompetenten
Rat und Hilfe zur Lésung von psychosozialen Problem-
und Fragestellungen. In dringenden Fallen vergibt sie
auch kurzfristig Termine.

Kursangebot

Das von der PBS organisierte Kursangebot fordert

die personliche Kompetenz der Studierenden und ist auf
die spezifischen Anforderungen der studentischen Ziel-
gruppe abgestimmt.

Der Inhalt der Beratungsgesprache und alle person-
lichen Angaben und Daten unterliegen der Schweige-
pflicht.

Studierendenwerk
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Anmeldung und Sekretariat

Zur Einzelberatung und zum Kursangebot kédnnen Sie sich

telefonisch, per E-Mail (pbs@studierendenwerk-ulm.de) K U RS
oder im Haus C der Manfred-Bérner-Str. 5 anmelden.

Die Einzelberatung ist kostenlos. FUr das Kursangebot wird P RO G RA M M
eine AnmeldegebUhr von 10 € erhoben, die Uberweisungs-

daten werden mit der Anmeldebestatigung verschickt. und Beratungsangebot
Anmelde- und Beratungszeiten der Psychosozialen Beratungsstelle
Das Sekretariat ist ganzjahrig in der Zeit von 8 Uhr bis fur Studierende im SoSe 2021

11 Uhr unter der Telefonnummer 0731 790 31 5100
erreichbar. Beratungstermine kénnen Uber die Terminre-
servierung auf unserer Website oder hier nach Absprache
individuell vereinbart werden. Die Termine fUr das
Kursangebot ergeben sich aus dem Kursprogramm.
Beratungs- und Veranstaltungsorte

Die Beratung wird im Haus C der Manfred-Borner-Str. 5
durchgefuhrt. Die Kurse finden ebenfalls dort statt.

i

FUr Studierende in Aalen und Schwabisch Gmind bieten
wir psychosoziale Beratung vor Ort an.

Bitte beachten Sie auch unser Kursangebot in Aalen,
Schwabisch GmUnd und Heidenheim!

Beachten Sie auch unsere

ONLINE
KURSE

https://studierendenwerk-ulm.de/pbs
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Start working! [LTALTE

Anfangen statt Aufschieben

In diesem Online-Seminar lernen Sie Methoden kennen,
um die Zeitbalance fur Studium und Leben (auch zu Zei-

ten der Corona-Einschrankungen) gut schaffen zu kénnen.

Sie erfahren von psychologischen Mechanismen, wie
storendes Prokrastinieren entstehen kann, wie Emotion
und Kognition zusammenwirken. Mit diesem Verstandnis
werden Sie Ihr eigenes Tun besser beobachten kénnen
und aus den vorgestellten Strategien passende Wege
entwickeln kénnen.

Wir befassen uns mit Theorie (Vermeidungs- bzw. Kick-
Aufschieben, Zeitmanagement, Motivation und Willens-
kraft), arbeiten in Kleingruppen und mit Einzelaufgaben.
Sorgen Sie bitte dafur, dass Sie wahrend des Online-
Seminars einen ungestdrten Raum zur Verfugung haben
sowie eine ausreichende technische Ausstattung, um mit
Mikrofon und Kamera dabei zu sein.

Online-Seminar (Uber senfcall, kein Herunterladen nétig)
Freitag 7.05.2021 10.00-16.00 Uhr
Birgitta Schmid, Psychologin und Psychotherapeutin

Don’t panic!

Regulieren von Angst und Stress bei Priofungen

und Prasentationen

Sie lernen Strategien fUr einen sicheren Umgang mit
Prufungssituationen und Prasentationen. Wir beginnen
damit, wie Angst entsteht und wie sie bewaltigt werden
kann. Wir arbeiten mit Entspannungstechniken und
Methoden des Mentalen Trainings. In verschiedenen
Ubungen lernen Sie eigene hinderliche Emotionen
besser zu verstehen und sie mit neuen Denk- und Hand-
lungsmustern zu beeinflussen. In einer kurzen Einheit
erkunden wir, wie Sie beim Lernen und bei der Vorberei-
tung von Prasentationen am besten vorgehen.

Zweitdgiger IntensivRkurs

Freitag 11.06.2021 15.00-19.30 Uhr

Samstag 12.06.2021 09.30-17.00 Uhr

Birgitta Schmid, Psychologin und Psychotherapeutin

Das Kurs- und Beratungsangebot unserer psychosozialen Beratungsstelle (PBS) steht allen Studierenden der Universitdt Uim
und der vom Studierendenwerk Ulm betreuten Hochschulen in Aalen, Biberach, Heidenheim, Schwdbisch Gmind, Ulm und
Neu-Ulm offen. Die PBS bietet kompetenten Rat und Hilfe zur Lé6sung von psychosozialen Problem- und Fragestellungen. Wir
beraten Sie individuell bei Lernschwierigkeiten, Prufungsdngsten, personlichen Problemen und Schwierigkeiten in Studium und
Alltag. In dringenden Fdllen vergeben wir auch Rurzfristig Termine. Das Beratungsangebot ist Rostenlos.

Es sind auch Einzelgesprdche auf Englisch méglich. Der Inhalt der Beratungsgesprdche und alle persénlichen Daten und Angaben

unterliegen der Schweigepflicht.

Optimize your studies! EITALTE

Lerntraining firs Studium

Sie lernen die grundlegende Lernmethode OPQ4R kennen
und erproben sie in praktischen Ubungen. Strategien fur
eine effektive Prufungsvorbereitung helfen Ihnen
nervenschonend durch kommende PriUfungen. Sie erhal-
ten Antworten auf die Fragen: Was sind die Lernziele?
Wie verschaffe ich mir einen Uberblick, wo benétige ich
Detailkenntnis? Welche Wiederholungsrhythmen sind

am effektivsten?

Online-Seminar (Uber senfcall, kein Herunterladen nétig)
Freitag 18.06.2021 16.00—-19.00 Uhr
Birgitta Schmid, Psychologin und Psychotherapeutin

Let’s talk respectfully!

Wertschitzende Kommunikation als Schlisselkompetenz
In diesem Seminar schauen wir uns Alltagskonflikte
genauer an. Das Kommunikationskonzept nach M. Rosen-
berg ist dabei die Grundlage, weil es respektvollen
Umgang fordert und uns hilft, entspannter mit stressigen
Situationen umzugehen.

Konkret geht es darum, zu erkennen, worum es bei Kon-
flikten wirklich geht, hinderliche Sprach- und Reaktions-
muster zu beleuchten und eigene Anliegen so zu formulie-
ren, dass sie von anderen gerne unterstitzt werden.

Das Seminar bietet dabei auch Raum fur gemeinsamen
Austausch und Uben, damit das Gelernte im Alltag umge-
setzt werden kann.

Eine Teilnahmebescheinigung fUr den Lebenslauf kann auf
Wunsch ausgestellt werden.

Eintdgiger Intensivkurs

Samstag 19.06.2021 09.30-16.30 Uhr

inkIl. 60 Minuten Pause

Susanne Garbe-Bechny, Heilpraktikerin, Trainerin for
gewaltfreies Kommunizieren

Relax!

Entspannung fiur Koérper und Geist

Autogenes Training (AT) ist eine Selbstentspannungs-
technik, welche aus der Hypnose entwickelt wurde.
Wenn Zeit- und Prufungsdruck die Nerven ,blank*
liegen lasst, ist es von Vorteil, sich einfach und schnell
mental wieder in gute Balance bringen zu kdnnen oder
- noch besser - zu bleiben. Dazu lernen Sie im Seminar
den richtigen Umgang mit der Grundstufe des
Autogenen Trainings. Sofortige und nachhaltige Ent-
spannungseffekte werden Uber erlebbare Kérperwahr-
nehmung innerlich verankert und die Erfahrungen in
der Gruppe reflektiert. Dazu wird mit Hilfe der Kon-
zentrativen Bewegungstherapie KBT® das Autogene
Training abgerundet. Mit den neuen Erfahrungen ist es
lhnen nachhaltig in der Zukunft moglich, gelassener
und konzentrierter schwierigere Zeiten im Studium
und spater im Berufsleben zu bewaltigen. Bitte kom-
men Sie in bequemer Kleidung und bringen Sie eine
Decke, ein kleines Kissen und Schreibsachen mit.

Zweitdgiger Intensivkurs

Freitag 2.07.2021 15.00-19.00 Uhr
Samstag 3.07.2021  09.30-13.30 Uhr
Gerlinde Kogel, Heilpraktikerin fir Psychotherapie,
Yogalehrerin und Autogene Trainerin
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Teilnahme am Load on Demand -Verfahren

_H_ Ich mochte am Load on Demand - Verfahren teilnehmen

_H_ Ich habe Load on Demand und mdchte Aufladebetrag, Mindestguthabenstand oder Bankverbindung andern

Wenn mein Kartenguthaben wenigerals .................. € betragt, mochte ich aufladen.

Als Aufladebetrag wahleich ................. € (mind. 10 €)

Einzugsermachtigung fir SEPA-Lastschriften:

Hiermit ermachtige ich das Studierendenwerk Ulm widerruflich, die von mir zu entrichtenden Zahlungen von meinem Konto
einzuziehen. Sollte mein Konto keine Deckung ausweisen, gehen die Kosten einer Rucklastschrift zu meinen Lasten (je nach
Kreditinstitut zwischen 2 und 5 Euro)

Die Glaubiger-1D des Studierendenwerks Ulm lautet DE27ZZZ00000073785.
Die jeweilige Mandatsreferenznummer wird beim erstmaligen SEPA-Einzug vergeben.

Ort und Datum Unterschrift des Kontoinhabers

Nachfrageermdachtigung

Ich ermachtige, solange die Lastschriftermachtigung gultig ist, das durch oben genannte BIC bezeichnete Kreditinstitut,
dem Studierendenwerk Ulm auf Aufforderung meinen Namen und meine Anschrift mitzuteilen, damit das Studierenden-
werk Ulm seinen Anspruch gegen mich geltend machen kann, wenn

- eine Lastschrift mangels Deckung nicht ausgefUhrt wird oder

- der Lastschrift widersprochen wird.

Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers

Datenschutzerklarung

Das Studierendenwerk speichert zur DurchfUhrung des Load on Demand-Verfahrens folgende Daten:

« Chipkartenseriennummer

« IBAN und BIC

Weitere personenbezogene Daten wie Name und Anschrift des Karteninhabers werden fUr dieses Verfahren nicht beim
Studierendenwerk Ulm gespeichert.

Bitte geben Sie diesen Antrag
_H_ personlich an einer der Anlaufstellen ab (i.d.R Cafeteria der Hochschule)

_H_ oder senden Sie den Antrag zusammen mit einem Nachweis (Scan) der Chipkarte (Hochschulausweis) und der EC-Karte
(bei nicht personalisierter Chipkarte zusatzlich Kopie des Personalausweises) an: chipkarte@studierendenwerk-ulm.de
(Die Nachweise werden nach der Registrierung unverzuiglich vernichtet!)

Die Ubereinstimmung von Chipkarteninhaber und EC-Kartenbesitzer wurde Gberprift.
Die Legitimation erfolgte durch
_H_ EC-Karte und Chipkarte mit Bild _H_ Kopien von EC-Karte, Chipkarte und ggfs. Personalausweis

_H_ EC-Karte, Chipkarte und Personalausweis _H_ (Kopien wurden nach der Legitimation vernichtet)

Ort/Datum Studierendenwerk Ulm (Stempel /Unterschrift/Kostenstelle)



Was ist Load on Demand?
Mit diesem Verfahren wird Ihre Chipkarte bei Errei-

chen eines Mindestguthabens nach lhrer Zustimmung

automatisch an der Kasse aufgewertet. Der Betrag
wird von Ihrem hinterlegten Konto abgebucht. Das

Aufwerten an den Aufwertegeraten kann so entfallen.

ANLAUFSTELLEN

wahrend der Offnungszeiten der Einrichtungen

Universitat Ulm
James-Franck-Ring 8 - 89081 Ulm

Cafeteria Southside, Eingang Sud
Tel. 0731 50-23840 oder 0731 50-15085

Cafeteria Uni Nord
Tel. 0731 50-23847 oder Tel. 0731 50-15114

Cafeteria Uni West
Tel. 0731 50-23858 oder Tel. 0731 50-15472

Rechnungswesen Zi. 109
Verwaltung des Studierendenwerkes
Eingang Sud unter der Mensa

Mo bis Do 7-16 Uhr, Fr 7-14 Uhr
Tel. 0731 50-23824
chipkarte@studierendenwerk-ulm.de

Technische Hochschule Ulm

Standort PrittwitzstraBe
Cafeteria, Gebaude B
PrittwitzstraBe 10 - 89075 Ulm
Tel. 0731 50-28011

Campus Oberer Eselsberg

Cafeteria KIWI

Albert-Einstein-Allee 55 - 89081 Ulm
Tel. 0731 50-28515

Wie bekomme ich Load on Demand?

Sie muUssen sich einmalig registrieren lassen. Sie fUllen
den umseitig stehenden Antrag aus oder laden sich einen
Antrag von unserer Website herunter. Zur Registrierung
benotigen wir lhren Studierenden- oder Bediensteten-
Ausweis und Ihre EC-Karte. Wir UberpruUfen, ob der Name
auf lhrem Studierenden- oder Bediensteten-Ausweis mit
dem Namen auf der EC-Karte identisch ist und ob das Bild
darauf mit der Person Ubereinstimmt. Bei einer Chipkarte
ohne Bild benétigen wir auBerdem ein amtliches Aus-
weisdokument. Geben Sie den ausgefullten Antrag entwe-
der personlich an einer der Anlaufstellen ab oder senden
Sie ihn an chipkarte@studierendenwerk-ulm.de.

Bei persdnlicher Abgabe muUssen Sie die genannten Nach-
weise nur vorzeigen, bei Antragen per E-Mail schicken Sie
bitte Kopien der Nachweise mit. Diese Kopien werden
nach der Registrierung sofort vernichtet.

Nach 3-4 Werktagen ist Ihr Load on Demand aktiviert.

Wo kann ich aufladen?

Die automatische Aufladung funktioniert an allen Kassen
der Mensa, der Cafeterien und der Imbisswagen, an den
Verpflegungsautomaten gilt Load on Demand leider nicht.
An den EC-Aufwertern bendtigen Sie wie bisher Ihre EC-
Karte zum Aufwerten.

Ubrigens
Load on Demand funktioniert auch mit Konten des
europaischen SEPA-Raumes!

Wie oft und wie viel kann ich aufladen?

Die maximale Aufladung betragt 150 Euro (Achtung:
befinden sich z.B. 149 Euro auf der Karte und Sie geben
fUr 2 Euro Leergut am Automaten zurick, wird die Karte
gesperrt und muss im Rechnungswesen wieder entsperrt
werden). Aufladungen sind taglich mehrfach moglich.

Wie funktioniert Load on Demand an der

Kasse?

Wenn Sie an eine Kasse kommen und der von Ihnen
festgelegte Mindestbetrag unterschritten wird, werden
Sie von der Kassenkraft gefragt, ob die Karte mit dem
von lhnen gewahlten Betrag aufgewertet werden soll.
Nur nach lhrer Zustimmung wird aufgewertet. Sie
erhalten Sie einen Beleg zum Aufwertungsvorgang.

Anderung

von Betrag, Limit und Bankverbindung ist jederzeit
maoglich.

Fullen Sie den Load on Demand-Antrag mit den
geanderten Daten aus, schicken Sie ihn an
chipkarte@studierendenwerk-ulm.de oder geben
Sie ihn an einer der Anlaufstellen ab.

Bei Anderungen sind keine Nachweise erforderlich!

Autoload beenden

(Widerruf der Einzugsermachtigung) Sie kommen
personlich an eine Anlaufstelle oder schicken eine
E-Mail an chipkarte@studierendenwerk-ulm.de.

In diesem Fall benétigen wir auch lhre Chipkarten-
nummer und die hinterlegte Bankverbindung.

Und wenn ich die Chipkarte verliere?
Wenn Sie lhre Chipkarte verloren haben, lassen
Sie die Karte sperren (E-Mail an chipkarte@studie-
rendenwerk-ulm.de oder Tel. 0731 50-23824).
Die Sperrung greift ab dem nachsten Werktag.

Mit der Sperrung erlischt automatisch die Einzugs-
ermachtigung. Das Guthaben auf der Karte kann
bei Verlust nicht erstattet werden - wie Bargeld.

Hilfe und Fragen?
chipkarte@studierendenwerk-ulm.de

Telefon 0731 50-23824

Weitere Informationen finden Sie auf
https://studierendenwerk-ulm.de/load_on_demand
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Anstalt des 6ffentlichen Rechts
James-Franck-Ring 8 - 89081 UIm
Tel. 0731 50-23810
www.studierendenwerk-ulm.de
Facebook: Studierendenwerk Ulm
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STUDIENFINANZIERUNG

Postadresse
Studierendenwerk Ulm
Abteilung Studienfinanzierung
Postfach 4079 - 89030 Ulm

Besuchsadresse
Soflinger Strae 70 - 89077 Ulm

Wir unterstUtzen Sie gerne telefonisch, per Mail und per
Chat. Sehen Sie wenn maoglich von Besuchen ab! Momen-
tan ist ein Besuch nur mit telefonischer Terminvereinba-
rung moglich.

Telefonische Sprechzeiten

Mo 9.00 -12.00 Uhr, 13.00-15.00 Uhr
Di 13.00 -15.00 Uhr

Mi 9.00 -12.00 Uhr, 13.00-16.00 Uhr
Fr 10.00 -12.00 Uhr

Service-Point
Sehen Sie wenn moéglich von Besuchen ab.

Formulare, Abgabe der Unterlagen, allgemeine AuskUnfte:

Tel. 0731 50 252 -46,-47,-48
Mo -Do 8.00 -15.00 Uhr
Fr 8.00 -13.00 Uhr

Beratungstermine vor Ort
Wahrend des Wintersemesters 2020 gibt es in allen
Hochschulen jeweils eine Sprechstunde vor Ort.

Alle Infos, Termine und Ansprechpersonen finden Sie
auf unserer Website

www.studierendenwerk-ulm.de
facebook: Studierendenwerk Ulm

Mit freundlicher Unterstitzung vom
Ministerium fiir Wissenschaft,
- h',;\ Forschung und Kunst Baden-Wiirtccemberg

Stand 09/2020
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BAfoG

LOHNT SICH!




Unterschrift

Datum

Informationen zu Ihren datenschutzrechtlichen Informationsrechten
nach Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) finden Sie unter:
studierendenwerk-ulm.de/datenschutz

AuRerdem gibt es Verbesserungen bei den RUckzahlungsbedingungen und bei BAfoG-Forderung Uber die Regelstudienzeit
hinaus. Alle Infos finden Sie auf unserer Website!
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