 Versicherung
» Semesterticket
« Autoload

....................................................

Versicherung

Die gesetzliche Unfallversicherung besteht bei allen Tatig-

keiten in den Hochschuleinrichtungen und auf dem Weg

dorthin und wieder zuruck.

Zusatzlich sind Studierende Uber ihren Studierendenwerks-

beitrag versichert:

Die Freizeit-Unfallversicherung bietet Schutz fUr imma-

trikulierte Studierende wahrend der Freizeit, bei Praktika

und prufungsvorbereitenden Tatigkeiten auRerhalb der

Hochschule. Versichert sind:

- Invaliditat, Tod und Bergungskosten

- Unfalle bei der Betatigung bei einem Beruf oder Gewerbe
(auch als Werkstudent), fUr die nach dem SGBVII die zustan-
dige Berufsgenossenschaft einzutreten hat, wenn diese
Tatigkeit zum Studium gehort;

- Studierende, die 1-2 Auslandssemester absolvieren;

- immatrikulierte Studierende wahrend Auslandssemestern
bzw. Auslandspraktika im Rahmen des ERASMUS-
Programms fUr max. 24 Monate;

Ausgenommen sind Praktika, die nicht im direkten Zusam-
menhang mit dem Studium stehen.

Schadensfallmeldung:

Bitte melden Sie alle Schadensfalle umgehend an das
Sekretariat der Abteilung Recht, Wohnen, Soziales:
Tel. 0731 50 23811 oder
versicherung@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/versicherung

Semesterticket

Die Studierenden der vier Studiengange, die am Vorlesungs-
standort Wiblingen unterrichtet werden, kénnen aufgrund
ihres Solidarbeitrags Leistungen in Anspruch nehmen oder
das volle Semesterticket des Verkehrsverbundes DING
erwerben. https://studierendenwerk-ulm.de/semesterticket

Autoload Anlaufstelle

Guthaben aufladen on Demand

Cafeteria, Tel. 07321-2722478
https://studierendenwerk-ulm.de/autoload

S STUDIERENDENWERK

« Aufgaben
« Gemeinnitzig und fair!
« Finanzierung

....................................................

Das Studierendenwerk Ulm sorgt fur die wichtige soziale Infra-
struktur an den Hochschulen. Dies wird durch den Studieren-
denwerksbeitrag grundfinanziert, der von allen Studierenden
solidarisch geleistet wird. Als gemeinnutzige Einrichtung ist
das Studierendenwerk nicht auf Gewinnerzielung angelegt und
kann die Leistungen zu einem optimalen und fairen Preis-
Leistungs-Verhaltnis anbieten. Erwirtschaftete Uberschisse
werden fur die RUckzahlung von vorhandenen Verbindlich-
keiten, zur Bildung von Eigenkapital als Rucklage fur Ersatz-
beschaffungen und Neuinvestitionen verwendet.

Wir finanzieren uns durch Umsatzerldse und betriebliche
Ertrage (ca.72%), Zuschusse des Landes Baden-WoUrttemberg
(ca.13 %), Beitrage der Studierenden (ca.12 %) und sonstige
Zuschusse und Erlose (ca.2 %).

Studierendenwerk
Ulm fair_supportive_competent

Anstalt des offentlichen Rechts
James-Franck-Ring 8 - 89081 Ulm
Tel. 0731 50-23810

Facebook: Studierendenwerk Ulm

Alle Infos, Termine und Ansprechpersonen finden Sie
auf unserer Website

www.studierendenwerk-ulm.de
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AN DER DHBW HEIDENHEIM

MIT SERVICE

RUND UMS STUDIUM

FUR SIE DA!




» Cafeteria in der MarienstraBe

o Pausenverpflegung in der WilhelmstraBe
« Verkaufsautomaten

» Kaffeestationen

» Catering

......................................................

Cafeteria

In der Cafeteria bieten wir Ihnen unkompliziert eine vielsei-
tige Verpflegung wie belegte Snacks, warm und kalt, sUR und
salzig, Salate, frisches geschnittenes Obst im Becher, MUsli,
Shakes, SURigkeiten, heiRe und kalte Getranke. Uber die Mit-
tagszeit bieten wir zwei warme Mittagessen an. Bei uns kon-
nen Sie mit gutem Gewissen genieBen: unser Kaffee stammt
Uberwiegend aus fairem Handel und die Beilagen Nudeln, Reis
und Kartoffeln sind groRtenteils aus biologischem Anbau.

Mit dem Autoload-Verfahren (Guthaben aufladen ,on-
Demand") sind Sie immer liquide. AuRerhalb der Offnungs-
zeiten sichern Verkaufsautomaten die Versorgung mit Getran-
ken und Snacks. Bei Veranstaltungen bewirten wir mit unse-
rem Catering lhre Gaste.

Cafeteria in der MarienstraBe
Pausenverkauf in der WilhelmstraBe

Die Offnungszeiten und die Essensausgabezeit entnehmen
Sie bitte den Aushangen.

Ansprechperson
Christa Katzke
Tel. 07321 2722478

https://studierendenwerk-ulm.de érssve,n"v; :

-

WOHNEN

 Studierendenwohnhduser
e Privatzimmervermittlung

........................................................

Die Studierenden der DHBW kdnnen sich um ein Zimmer in den
Wohnhausern des Studierendenwerkes an den Standorten Ulm,
Biberach und Schwabisch Gmund online bewerben.

Bereich Wohnen
https://studierendenwerk-ulm.de/wohnen

Privatzimmer
Auf unserer Website vermitteln wir kostenlos Privatzimmer:
https://studierendenwerk-ulm.de/privatzimmer

€ BAFOG UND FINANZEN

* BAf6G

o KfW-Studienkredit

« Darlehensberatung

* Termine vor Ort

« Sozialfonds fUr bedUrftige Studierende

Wir beraten Sie Uber verschiedene Moglichkeiten der finan-
ziellen Absicherung wie BAfOG, Bildungskredit, KfW-Studien-
kredit. RegelmaRig findet eine Beratung vor Ort in der Hoch-
schule statt. Die Termine finden Sie auf unserer Website.
Den BAfdG-Servicepoint in Ulm erreichen Sie unter

Tel. 0731 50 252 -46, -47, -48
bafoeg@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/bafoeg

Sozialfonds: https://studierendenwerk-ulm.de/sparen

Das Studium ist eine Zeit grof3er Anforderungen. Das Studierenden-
werR erleichtert den Alltag und macht den Kopf frei fir das Studium.
268 Beschdftigte sind mit all ihrer Kompetenz fur den Service rund
ums Essen, das Wohnen, Geld, Beratung, Betreuung und weiteren
Leistungen fur ca. 28.000 Studierende an sieben Hochschulen in
Sud-Ost-Wdrttemberg da.

* Psychosoziale Beratung
* Rechtsberatung
« Kinder

.....................................................

Psychosoziale Beratungsstelle
Wir bieten allen Studierenden UnterstUtzung und Beratung
bei personlichen oder studienbedingten Problemen an. Im
Rahmen von Einzelberatungen (auf Deutsch oder Englisch)
und Kursangeboten erhalten Studierende kompetenten Rat
und Hilfestellungen zur Losung von psycho-

sozialen Problemen.

Weitere Informationen und das Kurs-
programm finden Sie auf unserer Website.
Tel. 0731 50 23811 von 8.00 bis 11.00 Uhr
pbs@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/pbs

Rechtsberatung

Im Rahmen unseres Zustandigkeits-
bereichs bieten wir eine gebUhrenfreie
rechtliche Beratung an.

Tel. 0731 50 23851 - Krstimir Krizaj
recht@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/recht

Kinder

bis 10 Jahre haben in Begleitung eines
Elternteils in der Mensaria Anspruch auf
kostenloses warmes Mittagessen.

Die Mensa-Kids-Ausweise erhalten Sie
an der Kasse der Mensaria.
https://studierendenwerk-ulm.de/kinder



Get together! coaching-Gruppe, 14-tigig

Wie kann ich meinen Studienerfolg verbessern? Wie
schaffe ich Hindernisse aus dem Weg? Gebe ich auf oder
starte ich durch? Wie verfolge ich meine Ziele? Wenn
Sie sich von diesen Fragen angesprochen fuhlen, kann
lhnen das Studien-Coaching helfen. Sie finden hier
UnterstUtzung in der Gruppe bei der Planung und
Umsetzung lhrer Ziele, sowie gegenseitige Ermutigung
bei Krisen und Zweifeln. Das Angebot richtet sich an alle
Studierenden, die gerne gemeinsam mit anderen ihren
Studienverlauf optimieren wollen.

Interessenten melden sich bitte im Sekretariat oder bei
cynthia.mau@studierendenwerk-ulm.de, um einen
Termin fUr ein kurzes Vorgesprach zu vereinbaren.
Fortlaufende Gruppe

14-tdgig mittwochs 10.00-12.00 Uhr

Cynthia Mau, Pddagogin M.A.,

Systemische Therapeutin und Beraterin (SG)

Go for your goals!

Coaching group for English speaking students

Do you question yourself sometimes about: how to
improve your time management, how to deal with pro-
crastination, how to set goals that are achievable for
you or how to balance study, work and life? These and
other questions are subject in the study coaching group,
which takes place biweekly. Here you will find support
in the group in planning and implementation of your
goals, as well as mutual encouragement in case of crises
and doubts. Interested parties please contact the secre-
tariat or pbs@studierendenwerk-ulm.de.

0Ongoing group, biweekly

Alexandra Diepold, Dipl.-Sozialarbeiterin FH,

Systemische Therapeutin und Beraterin (SG)

Information_ zur Psychosozialen Beratungsstelle fir
Studierende (PBS) des Studierendenwerkes Ulm

Das Studierendenwerk Ulm hat den Auftrag, bestmogli-
che wirtschaftliche und soziale Rahmenbedingungen fur
ein erfolgreiches Studium zu schaffen. Die psychosoziale
Beratung der Studierenden ist hierbei von besonderer
Bedeutung.

Einzelberatung

Unsere PBS bietet Studierenden im Rahmen von Einzel-
beratungen (auf Deutsch oder Englisch) kompetenten
Rat und Hilfe zur Losung von psychosozialen Problem-

und Fragestellungen. In dringenden Fallen vergibt sie auch
kurzfristig Termine.

Kursangebot

Das von der PBS organisierte Kursangebot fordert

die personliche Kompetenz der Studierenden und ist auf
die spezifischen Anforderungen der studentischen Ziel-
gruppe abgestimmt.

Der Inhalt der Beratungsgesprache und alle personlichen
Angaben und Daten unterliegen der Schweigepflicht.

Anmeldung und Sekretariat_zur Einzelberatung
und zum Kursangebot kénnen Sie sich telefonisch, per
E-Mail (pbs@studierendenwerk-ulm.de) oder im Haus C
der Manfred-Boérner-Str. 5 anmelden.

Die Einzelberatung ist kostenlos. FUr das Kursangebot wird

eine Anmeldegebuhr von 10 € erhoben, die Uberweisungs-

daten werden mit der Anmeldebestatigung verschickt.

Anmelde- und Beratungszeiten_pas Sekretariat
ist ganzjahrig in der Zeit von 8 Uhr bis 11 Uhr unter der
Telefonnummer 0731 50 - 23811 erreichbar. Beratungs-
termine konnen Uber die Terminreservierung auf
unserer Website oder hier nach Absprache individuell
vereinbart werden. Die Termine fUr das Kursangebot
ergeben sich aus dem Kursprogramm.

Beratungs- und Veranstaltungsorte_Die Bera-
tung wird im Haus C der Manfred-Bdorner-Str. 5 durch-
gefUhrt. Die Kurse finden ebenfalls dort statt.

Fur Studierende in Aalen und Schwabisch Gmind bieten
wir psychosoziale Beratung vor Ort an.

Bitte beachten Sie auch unser Kursangebot in Aalen,
Schwabisch GmUnd und Heidenheim!

Studierendenwerk
U | IM fair_supportive_competent

Anstalt des 6ffentlichen Rechts
James-Franck-Ring 8 - 89081 Ulm
Tel. 0731 50-23810

Facebook: Studierendenwerk Ulm

Alle Infos, Termine und Ansprechpersonen finden Sie
auf unserer Website

www.studierendenwerk-ulm.de
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fur Studierende im WS 2020/21




Start working!
Anfangen statt Aufschieben
Wir beschaftigen uns mit verschiedenen Formen des
Aufschiebens (z.B. Vermeidungs- vs. Kick-Aufschieben),
mit Motivation und Zeitmanagement. Mit diesen Grund-
kenntnissen erarbeiten Sie in diesem Workshop
Strategien, wie Sie lhre Plane
zuverlassiger in die Tat umsetzen
kénnen. AusfUhrlichere Infos auf
unserer Website!
Zweitdgiger Intensivkurs
Freitag 13.11.2020
15.00-19.30 Uhr
Samstag 14.11.2020
09.30-17.00 Uhr
Birgitta Schmid, Psychologin
und Psychotherapeutin

Studierendenwerk
UM fair_supportive_competent

PSYCHOSOZIALE BERATUNGSSTELLE FUR STUDIERENDE PBS

Das Kurs- und Beratungsangebot unserer psychosozialen Beratungsstelle (PBS) steht allen Studierenden der Universitdt
Ulm und der vom Studierendenwerk Ulm betreuten Hochschulen in Aalen, Biberach, Heidenheim, Schwdédbisch GmiUnd, Ulm
und Neu-Ulm offen. Die PBS bietet Rompetenten Rat und Hilfe zur Lésung von psychosozialen Problem- und Fragestellun-
gen. Wir beraten Sie individuell bei Lernschwierigkeiten, Prufungsdngsten, persénlichen Problemen und Schwierigkeiten in
Studium und Alltag. In dringenden Fdllen vergeben wir auch Rurzfristig Termine. Das Beratungsangebot ist kRostenlos.

Es sind auch Einzelgesprdche auf Englisch méglich. Der Inhalt der Beratungsgespréche und alle persénlichen Daten und

Let’s talk respectfully! Angaben unterliegen der Schweigepfiicht.

Wertschdtzende Kommunikation
als Schlisselkompetenz

In diesem Seminar schauen wir
uns Alltagskonflikte genauer an. Das Kommunikations-
konzept nach M. Rosenberg ist dabei die Grundlage, weil
es respektvollen Umgang fordert und uns hilft, entspann-
ter mit stressigen Situationen umzugehen. Konkret geht
es darum, zu erkennen, worum es bei Konflikten wirklich
geht, hinderliche Sprach- und Reaktionsmuster zu be-
leuchten und eigene Anliegen so zu formulieren, dass

sie von anderen gerne unterstUtzt werden. Das Seminar
bietet dabei auch Raum fUr gemeinsamen Austausch und
Uben, damit das Gelernte im Alltag umgesetzt werden
kann. Eine Teilnahmebescheinigung fur den Lebenslauf
kann auf Wunsch ausgestellt werden.

Eintdgiger Intensivkurs

Samstag 21.11.2020 09.30-16.00 Uhr

Dipl.-Ing. (FH) Susanne Garbe-Bechny, Heilpraktikerin,
Trainerin fur gewaltfreies Kommunizieren

Optimize your studies!

Lerntraining firs Studium

Sie lernen die grundlegende Lernmethode OPQ4R kennen
und erproben sie in praktischen Ubungen. Strategien fur
eine effektive Prufungsvorbereitung helfen Ihnen
nervenschonend durch kommende Prufungen. Sie erhal-
ten Antworten auf die Fragen: Was sind die Lernziele?

Wie verschaffe ich mir einen Uberblick, wo benétige ich
Detailkenntnis? Welche Wiederholungsrhythmen sind
am effektivsten?

Zweitdgiger IntensivRkurs

Freitag 11.12.2020 15.00-19.30 Uhr

Samstag 12.12.2020 09.30-16.00 Uhr

Birgitta Schmid, Psychologin und Psychotherapeutin

Don’t panic!

Regulieren von Angst und Stress bei Priofungen

und Prasentationen

Sie lernen Strategien fur einen sicheren Umgang mit
Prufungssituationen und Prasentationen. Wir beginnen
damit, wie Angst entsteht und wie sie bewaltigt werden
kann. Wir arbeiten mit Entspannungstechniken und
Methoden des Mentalen Trainings. In verschiedenen
Ubungen lernen Sie eigene hinderliche Emotionen
besser zu verstehen und sie mit neuen Denk- und Hand-
lungsmustern zu beeinflussen. In einer kurzen Einheit
erkunden wir, wie Sie beim Lernen und bei der Vorberei-
tung von Prasentationen am besten vorgehen.
Zweitdgiger Intensivkurs

Freitag 08.01.2021 15.00-19.30 Uhr

Samstag 09.01.2021 09.30-17.00 Uhr

Birgitta Schmid, Psychologin und Psychotherapeutin

Relax!

Entspannung fir Kérper und Geist

Autogenes Training (AT) ist eine Selbstentspannungs-
technik, welche aus der Hypnose entwickelt wurde.
Wenn Zeit- und Prufungsdruck die Nerven ,blank*
liegen lasst, ist es von Vorteil, sich einfach und schnell
mental wieder in gute Balance bringen zu kdnnen oder
- noch besser - zu bleiben. Dazu lernen Sie im Seminar
den richtigen Umgang mit der Grundstufe des
Autogenen Trainings. Sofortige und nachhaltige Ent-
spannungseffekte werden Uber erlebbare Kérperwahr-
nehmung innerlich verankert und die Erfahrungen in
der Gruppe reflektiert. Dazu wird mit Hilfe der Kon-
zentrativen Bewegungstherapie KBT® das Autogene
Training abgerundet. Mit den neuen Erfahrungen ist es
Ihnen nachhaltig fur die Zukunft moglich, gelassener
und konzentrierter schwierigere Zeiten im Studium
und spater im Berufsleben bewaltigen zu

kénnen. Bitte kommen Sie in bequemer Kleidung und
bringen Sie eine Decke, ein kleines Kissen und
Schreibsachen mit.

Zweitdgiger IntensivRkurs

Freitag 22.01.2021 15.00-18.45 Uhr

Samstag 23.01.2021 09.30-13.45 Uhr

Gerlinde Kogel, Heilpraktikerin fir Psychotherapie,
Yogalehrerin und Autogene Trainerin



GUTHABEN AUFLADEN
ON DEMAND
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Ermachtigung zum Lastschrifteinzug bei Chipkarten - Aufwertung (Autoload)

Hiermit ermachtige ich das Studierendenwerk Ulm widerruflich, die von mir zu entrichtende/n Zahlung/en von meinem
Konto einzuziehen:

IBAN: ..

2 OO OO

Der Bankeinzug erfolgt durch das SEPA-Lastschriftverfahren. Die Glaubiger-1D des Studierendenwerkes Ulm lautet
DE27ZZZ00000073785. Die jeweilige Mandatsreferenz-Nr. wird beim erstmaligen SEPA-Einzug vergeben.

Sollte mein Konto nicht die erforderliche Deckung aufweisen, besteht seitens des kontofUhrenden Kreditinstituts keine
Verpflichtung zur Einlésung.

Ich verpflichte mich, die Anderung meiner Bankverbindung an einer der Anlaufstellen des Studierendenwerkes zu melden.
Dazu wird eine erneute Registrierung mit Einzugsermachtigung notwendig. Schriftliche Mitteilungen (z.B. per Mail) der
Bankdatenanderung konnen nicht bearbeitet werden.

Durch RUcklastschrift anfallende Kosten mangels Deckung des Kontos oder falscher Bankverbindung gehen zu meinen
Lasten (je nach Kreditinstitut zwischen 2,00 und 5,00 Euro).

Der automatische Aufwertbetrag betragt ........ccoooeeveeeveenee Euro (min. 10 Euro).

und wird bei Unterschreitung des Mindestsaldos von ........ccccceevvvveeenee Euro aufgewertet.

TR oIS R 1= T UL 20T 21T U
Das Studierendenwerk Ulm speichert zur DurchfUhrung des Autoload-Verfahrens folgende Daten:

- Kartenseriennummer

- IBAN, BIC

Weitere personenbezogene Daten, insbesondere Name und Anschrift des Karteninhabers, werden fUr das Autoload-Verfahren
nicht beim Studierendenwerk Ulm gespeichert.

Ort/Datum: Unterschrift des Kontoinhabers

Nachfrageermachtigung

Ich ermachtige, solange die Lastschriftermachtigung gultig ist, das durch oben genannte BIC bezeichnete Kreditinstitut,

dem Studierendenwerk Ulm auf Aufforderung meinen Namen und meine Anschrift mitzuteilen, damit das Studierendenwerk
Ulm seinen Anspruch gegen mich geltend machen kann, wenn

- eine Lastschrift mangels Deckung nicht ausgefUhrt wird oder

- der Lastschrift widersprochen wird.

Ort/Datum: Unterschrift des Kontoinhabers

Die Ubereinstimmung von Chipkarteninhaber und EC-Kartenbesitzer wurde Uberpruoft.
Die Legitimation erfolgte durch

_H_ EC-Karte und Chipkarte mit Bild _H_ EC-Karte, Chipkarte und Personalausweis

Ort/Datum: Studierendenwerk Ulm
(Stempel/Unterschrift/Anlaufstelle)

Fir den Antrag bringen Sie bitte folgendes mit:

» Dieses Formular (,Ermachtigung zum Lastschrifteinzug bei Chipkarten-Aufwertung (Autoload)®)

« Studierenden- oder Mitarbeiterausweis (wenn auf diesem kein Bild ist, bitte noch ein zusatzliches amtliches
Ausweisdokument mitbringen)

« EC-Karte



Was ist Autoload?

Mit diesem Verfahren wird Ihre Chipkarte bei
Erreichen eines Mindestguthabens nach lhrer Zustim-
mung automatisch an der Kasse aufgewertet (Aufladen
on Demand). Der Betrag wird von lhrem hinterlegten
Konto abgebucht. Das Aufwerten an den Aufwerte-
geraten kann so entfallen.

AUTOLOAD-ANLAUFSTELLEN

Wahrend der Offnungszeiten der Einrichtungen

DHBW Heidenheim
Cafeteria
MarienstraRe 20
89518 Heidenheim
Tel. 07321-2722478

Hilfe und Fragen?
chipkarte@studierendenwerk-ulm.de

Telefon 0731 50-23824

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Internet-
seite www.studierendenwerk-ulm.de

unter ,Service/Chipkarte".

Studierendenwerk
UM tair_supportive_competent

Anstalt des o6ffentlichen Rechts
James-Franck-Ring 8 - 89081 Ulm
Tel. 0731 50-23810
www.studierendenwerk-ulm.de
Facebook: Studierendenwerk Ulm

Wie bekomme ich Autoload?

Sie mussen sich einmalig registrieren lassen. Sie fUllen
den umseitig stehenden Antrag aus oder laden sich einen
Antrag von unserer Website herunter. Hiermit gehen Sie
zu der Cafeteria der Hochschule in der MarienstraBe.

Zur personlichen Registrierung benétigen wir lhren Stu-

dierenden- oder Bediensteten-Ausweis und Ihre EC-Karte.

Wir Uberprufen, ob der Name auf Ihrem Studierenden-
oder Bediensteten-Ausweis mit dem Namen auf der EC-
Karte identisch ist und ob das Bild darauf mit der Person
Ubereinstimmt. Bei einer Chipkarte ohne Bild bendtigen
wir auBerdem ein amtliches Ausweisdokument. Nach
Ihrer Unterschrift ist das Autoload nach drei bis vier
Werktagen aktiviert.

Wo kann ich aufladen?

Die automatische Aufladung funktioniert an der Kasse
der beiden Cafeterien der DHBW Heidenheim. An den
Verpflegungsautomaten geht Autoload leider nicht. An
den EC-Aufwertern bendtigen Sie wie bisher Ihre EC-
Karte zum Aufwerten.

Ubrigens
Autoload funktioniert auch mit Konten des europaischen
SEPA-Raumes!

Wie oft und wie viel kann ich aufladen?

Die maximale Aufladung betragt 75 Euro (Achtung:
befinden sich z.B. 74 Euro auf der Karte und Sie geben
fUr 2 Euro Leergut am Automaten zurick, wird die Karte
gesperrt und muss im Rechnungswesen wieder entsperrt
werden). Aufladungen sind taglich mehrfach moglich.

Wie funktioniert Autoload an der Kasse?
Wenn Sie an eine Kasse kommen und der von Ihnen
festgelegte Mindestbetrag unterschritten wird, werden
Sie von der Kassenkraft gefragt, ob die Karte automatisch
aufgewertet werden soll. Nur nach Ihrer Zustimmung
wird der gewUnschte Betrag aufgewertet. Uber den
Aufwertungsvorgang erhalten Sie einen Beleg.

Anderung

von Betrag, Limit und Bankverbindung ist jederzeit
moglich. Wenden Sie sich dazu an die Anlaufstellen
oder per Mail an chipkarte@studierendenwerk-ulm.de.

Bei Anderung der Kontoverbindung wird eine
erneute Registrierung mit Einzugsermachtigung
notwendig.

Autoload beenden

(Widerruf der Einzugsermachtigung) Sie kommen
personlich an die Anlaufstelle oder schicken eine
E-Mail an chipkarte@studierendenwerk-ulm.de.
Wir benétigen dazu die Chipkartennummer und
die hinterlegte Bankverbindung.

Und wenn ich die Chipkarte verliere?
Wenn Sie lhre Chipkarte verloren haben, lassen Sie
die Karte sperren (Anlaufstelle oder per E-Mail an
chipkarte@studierendenwerk-ulm.de).

Die Sperrung greift ab dem nachsten Werktag.

Mit der Sperrung erlischt automatisch die Einzugs-
ermachtigung. Das Guthaben auf der Karte kann
bei Verlust nicht erstattet werden -wie Bargeld.
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STUDIENFINANZIERUNG

Postadresse
Studierendenwerk Ulm
Abteilung Studienfinanzierung
Postfach 4079 - 89030 Ulm

Besuchsadresse
Soflinger Strae 70 - 89077 Ulm

Wir unterstUtzen Sie gerne telefonisch, per Mail und per
Chat. Sehen Sie wenn maoglich von Besuchen ab! Momen-
tan ist ein Besuch nur mit telefonischer Terminvereinba-
rung moglich.

Telefonische Sprechzeiten

Mo 9.00 -12.00 Uhr, 13.00-15.00 Uhr
Di 13.00 -15.00 Uhr

Mi 9.00 -12.00 Uhr, 13.00-16.00 Uhr
Fr 10.00 -12.00 Uhr

Service-Point
Sehen Sie wenn moéglich von Besuchen ab.

Formulare, Abgabe der Unterlagen, allgemeine AuskUnfte:

Tel. 0731 50 252 -46,-47,-48
Mo -Do 8.00 -15.00 Uhr
Fr 8.00 -13.00 Uhr

Beratungstermine vor Ort
Wahrend des Wintersemesters 2020 gibt es in allen
Hochschulen jeweils eine Sprechstunde vor Ort.

Alle Infos, Termine und Ansprechpersonen finden Sie
auf unserer Website

www.studierendenwerk-ulm.de
facebook: Studierendenwerk Ulm

Mit freundlicher Unterstitzung vom
Ministerium fiir Wissenschaft,
- h',;\ Forschung und Kunst Baden-Wiirtccemberg

Stand 09/2020
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Unterschrift

Datum

Informationen zu Ihren datenschutzrechtlichen Informationsrechten
nach Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) finden Sie unter:
studierendenwerk-ulm.de/datenschutz

AuRerdem gibt es Verbesserungen bei den RUckzahlungsbedingungen und bei BAfoG-Forderung Uber die Regelstudienzeit
hinaus. Alle Infos finden Sie auf unserer Website!
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