 Versicherung
» Semesterticket
« Load on Demand

....................................................

Versicherung

Die gesetzliche Unfallversicherung besteht bei allen Tatig-

keiten in den Hochschuleinrichtungen und auf dem Weg

dorthin und wieder zuruck.

Zusatzlich sind Studierende Uber ihren Studierendenwerks-

beitrag versichert:

Die Freizeit-Unfallversicherung bietet Schutz fUr imma-

trikulierte Studierende wahrend der Freizeit, bei Praktika

und prufungsvorbereitenden Tatigkeiten auRerhalb der

Hochschule. Versichert sind:

- Invaliditat, Tod und Bergungskosten

- Unfalle bei der Betatigung bei einem Beruf oder Gewerbe
(auch als Werkstudent*in), fur die nach dem SGBVII die
zustandige Berufsgenossenschaft einzutreten hat, wenn
diese Tatigkeit zum Studium gehort;

- Studierende, die 1-2 Auslandssemester absolvieren;

- immatrikulierte Studierende wahrend Auslandssemestern
bzw. Auslandspraktika im Rahmen des ERASMUS-
Programms fUr max. 24 Monate;

Ausgenommen sind Praktika, die nicht im direkten Zusam-
menhang mit dem Studium stehen.

Schadensfallmeldung:

Bitte melden Sie alle Schadensfalle umgehend an das
Sekretariat der Abteilung Recht, Wohnen, Soziales:
Tel. 0731 79031-9003 (vormittags) oder
versicherung@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/versicherung

Load on Demand-Anlaufstelle

(CampusCard automatisch aufwerten)

Cafeteria, Tel. 07321-2722478
https://studierendenwerk-ulm.de/load_on_demand

S STUDIERENDENWERK

« Aufgaben
« Gemeinnutzig und fair!
« Finanzierung

....................................................

Das Studierendenwerk Ulm sorgt fur die wichtige soziale Infra-
struktur an den Hochschulen. Dies wird durch den Studieren-
denwerksbeitrag grundfinanziert, der von allen Studierenden
solidarisch geleistet wird. Als gemeinnutzige Einrichtung ist
das Studierendenwerk nicht auf Gewinnerzielung angelegt und
kann die Leistungen zu einem optimalen und fairen Preis-
Leistungs-Verhaltnis anbieten. Erwirtschaftete Uberschisse
werden fUr die Ruckzahlung von vorhandenen Verbindlich-
keiten, zur Bildung von Eigenkapital als Rucklage fur Ersatz-
beschaffungen und Neuinvestitionen verwendet.

Wir finanzieren uns durch Umsatzerl6se und betriebliche
Ertrage (ca.64 %), Zuschusse des Landes Baden-WuUrttemberg
(ca.20 %), Beitrage der Studierenden (ca. 13 %) und sonstige
Zuschusse und Erlose (ca.3 %).

Studierendenwerk
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Anstalt des 6ffentlichen Rechts
James-Franck-Ring 8 - 89081 Ulm
Tel. 0731 79031-10
info@studierendenwerk-ulm.de

Alle Infos, Termine und Ansprechpersonen finden Sie
auf unserer Website www.studierendenwerk-ulm.de
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An der DHBW Heidenheim
mit Service rund ums Studium

FUR SIE DA!



Das Studium ist eine Zeit grof3er Anforderungen. Das Studierenden-
werR erleichtert den Alltag und macht den Kopf frei fUr das Studium.
Ca. 220 Beschdiftigte sind mit all ihrer Kompetenz fir den Service

rund ums Essen, Wohnen, Geld, Beratung, Betreuung und weiteren
Leistungen fir ca. 27.000 Studierende an sieben Hochschulen in
Sud-Ost-Wdrttemberg da.

» Cafeteria in der MarienstraBe

o Pausenverpflegung in der WilhelmstraBe
« Verkaufsautomaten

» Kaffeestationen

» Catering

......................................................

Cafeteria

In der Cafeteria bieten wir Ihnen unkompliziert eine vielsei-
tige Verpflegung wie belegte Snacks, warm und kalt, suB und
salzig, Salate, frisches geschnittenes Obst im Becher, MUsli,
SuRigkeiten, heiRe und kalte Getranke. Uber die Mittagszeit
bieten wir in der Cafeteria MarienstraBe vier warme Mittag-
essen, teilweise mit Vorbestellung, an. Bei uns kénnen Sie mit
gutem Gewissen genieRen: unser Kaffee stammt aus fairem
Handel und die Beilagen Nudeln, Reis und Kartoffeln sind
groRtenteils aus biologischem Anbau. Auch kénnen Sie in
unseren Einrichtungen Getranke und Essen in Mehrweg-
Pfand-Bechern und -GefaBen mitnehmen.

Sie kénnen mit Ihrer EC-Karte oder Ihrer CampusCard bezah-
len. Aukerhalb der Offnungszeiten sichern Verkaufsautomaten
die Versorgung mit Snacks. Bei Veranstaltungen bewirten wir
mit unserem Catering lhre Gaste.

Cafeteria in der MarienstraBe
Pausenverkauf in der WilhelmstraBe

Die Offnungszeiten und die Essensausg
Sie bitte den Aushangen.

Ansprechperson
Sandra Fronmuller
Tel. 07321 2722478

»

https://studierendenwerk-ulm.de

WOHNEN

 Studierendenwohnhduser
e Privatzimmervermittlung

........................................................

Die Studierenden der DHBW kdnnen sich um ein Zimmer in den
Wohnhausern des Studierendenwerkes an den Standorten Ulm,
Biberach und Schwabisch Gmund online bewerben.

Bereich Wohnen
https://studierendenwerk-ulm.de/wohnen (Online-Bewerbung)
wohnen@studierendenwerk-ulm.de

Privatzimmer
Auf unserer Website vermitteln wir kostenlos Privatzimmer:
https://studierendenwerk-ulm.de/privatzimmer

€ BAFOG UND FINANZEN

* BAf6G

 Darlehensberatung

e Termine vor Ort

« Sozialfonds fir bedurftige Studierende

........................................................

Wir beraten Sie Uber verschiedene Moéglichkeiten der finan-
ziellen Absicherung wie BAf6G und Bildungskredit. Regelmagig
findet eine Beratung vor Ort in der Hochschule statt. Die
Termine finden Sie auf unserer Website.

Den BAfoG-Servicepoint in Ulm erreichen Sie unter

Tel. 0731 79031-4100, -4101
bafoeg@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/bafoeg

Sozialfonds: https://studierendenwerk-ulm.de/sparen

* Psychosoziale Beratung
* Rechtsberatung
« Kinder

.....................................................

Psychosoziale Beratungsstelle

Wir bieten allen Studierenden UnterstUtzung und Beratung
bei personlichen oder studienbedingten Problemen an. Im
Rahmen von Einzelberatungen (auf Deutsch oder Englisch)
und Kursangeboten erhalten Studierende kompetenten Rat
und Hilfestellungen zur Lésung von psychosozialen Proble-
men. Weitere Informationen, das Kursprogramm und die
Online-Terminreservierung finden Sie unter
https://studierendenwerk-ulm.de/pbs
pbs@studierendenwerk-ulm.de

Rechtsberatung

Im Rahmen unseres Zustandigkeits-
bereichs bieten wir eine gebUhrenfreie
rechtliche Beratung an.
recht@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/recht

Kinder

bis 10 Jahre haben in Begleitung eines
Elternteils in der Mensaria Anspruch auf
kostenloses warmes Mittagessen.

Die Mensa-Kids-Ausweise erhalten Sie
an der Kasse der Mensaria.
https://studierendenwerk-ulm.de/kinder
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STUDIENFINANZIERUNG BAfO G
Postadresse C H E C K

Studierendenwerk Ulm

|
Abteilung Studienfinanzierung LOHNT SICH EINFACH!
Postfach 4079 - 89030 Ulm ' WIR SAGEN, WARUM
Besuchsadresse

Soflinger StraRe 70 - 89077 Ulm

juauydaJ PIaYISag WU J1W 3IS U3UUOY

‘uJaydIads SunISgieag uaJalam Jnz ydne
J3UD 0353p ‘1991110A 1391dwoy Seajuy Jap J3||aUyISs 3 "UdLIeyIsaq asiamydeN

Uyl uauuo 1S 1NJdas 13NSIPULIS|IOA PuN 1eM|IgISNe|d JNe YdIa|3 Sesjuy

o
]
@
IS
o]

op
=3

o
7,
=3
o
@
S~
Q
3
wv
S~
@
>
T
o
m
o

Besuchszeiten der Sachbearbeiter
Mo 13.00 -15.00 Uhr

Fr 10.00 -12.00 Uhr

nach Vereinbarung
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: Telefonische Sprechzeiten der Sachbearbeiter
| Mo 9.00 -12.00 Uhr
! Di 13.00 -15.00 Uhr
| Mi 9.00 -12.00 Uhr und 13.00-16.00 Uhr
I
I
I
I
I
I
]
I
I
I
I
I
I
I
]
I
I
I
I
I
I
I
]
I
I
I
I
I
I
I
]
I
I
I
I
I
I
I
]
I
I
I

“(JUI0d-0JU] WE "g'Z) SINJIMUIPUSISIPNIS SOP USISeXJ3LIg UsUId Ul

15| JUEM3S SeJjuy uap JnJ IS4 1P Jwep ‘uelag sa||e aIS uagey ywed

Service-Point

Formulare, Abgabe der Unterlagen, allgemeine AuskUnfte:
Tel. 0731 79031-4100

Mo -Fr 9.00 -12.00 Uhr
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Video-Beratung
Bitte melden Sie sich dazu telefonisch an oder schreiben
Sie eine Mail an bafoeg@studierendenwerk-ulm.de

QY g_ ] E Live-Chat
o =2 -3 g_ a Sie haben Fragen? Nutzen Sie die Moglichkeit
:,‘ o=o, 3 o 2 und chatten Sie mit uns!
como s P Gelbes Symbol rechts unten auf unserer Website
-— [ =]
%) .
3 = % Info- und Beratungstermine vor Ort
g s g Jedes Semester werden an allen Hochschulen Info- und
o 7 g Online-Veranstaltungen sowie Sprechstunden angeboten.
NS
o %
5 c
s 3 .
N, Alle Infos, Termine und Ansprechpersonen
o i, gz z finden Sie auf unserer Website
c P .
= 2nd3g www.studierendenwerk-ulm.de
s3= T
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Jeder Schulabganger soll die Méglichkeit haben, eine seinen Neigun-
gen und Fahigkeiten entsprechende Ausbildung an einer Hochschule
zu machen, auch wenn die finanziellen Unterstitzungsméglichkeiten
der Eltern hierzu nicht ausreichen. Dafir gibt es BAfoG!

BAfOG LOHNT SICH EINFACH!

Das BAfoG wird zur Halfte als Zuschuss und zur anderen Halfte als zinsloses Darlehen geleistet.

o Kalkulierbarkeit: Das zuruckzuzahlende Darlehen betragt rund 10.000 €.

 Sie zahlen keine Zinsen!

» Die RUckzahlfrist beginnt erst 5 Jahre nach Ende der Regelstudienzeit (Bachelor und
Master getrennt).

Die Rickzahlung erfolgt in angemessenen Raten, abhangig von lhrem Einkommen und
anderen Faktoren.

Sie haben Fragen? Chatten Sie mit uns!
Symbol rechts unten auf der Website

BAf6G-Bedarfssatze WS 2023/2024 auBerhalb wohnend bei den Eltern wohnend
Grundbedarf 452 € 452 €
Bedarf Unterkunft +360 € +59 €
Regelbedarf =812 € =511 €

Zuschlag Selbstversicherung

Krankenversicherung +94 € +94 €

Pflegeversicherung + 28 € +28 €

Héchstférderung =934 € =633 €

Bisher kein

BAfOG

bekommen?

Probier’s

jetzt

nochmal!
Antrag stellen:

formlosen Antrag auf Ausbildungsférderung (BAfoG)

inen

t stelle ich zur Fristwahrung ei

iermi

H

Informationen zu Ihren datenschutzrechtlichen Informationsrechten
nach Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) finden Sie unter:
studierendenwerk-ulm.de/datenschutz
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KURS WINTER

PROGRAMM  3o53/7024

UND BERATUNGSANGEBOT

der Psychosozialen Beratungsstelle fir Studierende
Duale Hochschule Baden-Wdirttemberg Heidenheim

LERN- UND PRUFUNGSTRAINING
IM STUDIUM

In diesem Workshop beschaftigen wir uns mit bevorstehenden
Prufungen oder Abschlussarbeiten und wie Sie sich effektiv darauf
vorbereiten konnen. Sie bekommen einen Uberblick Uber Lern-
strategien und reflektieren, welche wann und wie fUr Sie hilfreich
und passend sein kénnen.

Sie erhalten Antworten auf die Fragen:

Wie erstelle ich einen Lernplan? Welche Lernstrategien gibt es?
Wie komme ich gut durch die Prufungszeit?

Online-Seminar
Samstag, 25.11.2023 09.00 - 12.00 Uhr
Maximal 12 Teilnehmer*innen

Anja Sievert-Braun, Dipl. Psychologin, Trainerin AT und PMR

Sie kdnnen auch an dem Kursangebot in Ulm, Aalen und Schwabisch
GmuUnd teilnehmen. Ausfuhrliche Infos finden Sie unter
www.studierendenwerk-ulm.de/pbs




PSYCHOSOZIALE BERATUNGSSTELLE

Die Psychosoziale Beratungsstelle des Studierendenwerkes Ulm bietet allen
Studierenden der DHBW Heidenheim kompetenten Rat und Hilfe bei der Losung

von psychosozialen Problemen und Fragestellungen an. In unseren Sprechstunden
beraten wir Sie individuell z.B. bei Lernproblemen, Prifungsangsten, persénlichen
Belastungen sowie Schwierigkeiten in Studium und Alltag. Die Beratung ist fur Sie
kostenlos. Der Inhalt der Gesprache sowie samtliche persdnliche Daten und Angaben
unterliegen der Schweigepflicht. NatUrlich steht Ihnen auch unser Kursangebot in
Ulm, Aalen und Schwabisch Gmund zur Verfigung.

Achtung: Eine Einzelberatung ist nur nach vorheriger Anmeldung maéglich! Achten Sie
darauf, sich rechtzeitig anzumelden, da es aufgrund der hohen Nachfrage zu Warte-
zeiten kommen kann. Weitere Informationen erhalten Sie auch auf unserer Website
www.studierendenwerk-ulm.de/pbs

ANMELDUNG ZUM KURSPROGRAMM

Sie kénnen sich direkt an der DHBW Heidenheim bei Frau Joanna Wirth, Studien-
beraterin anmelden oder im Sekretariat der Psychosozialen Beratungsstelle des
Studierendenwerkes. Fir die Kurse werden keine Anmeldegebihren erhoben!

DHBW Heidenheim Studierendenwerk Ulm
Studienberatung PBS Sekretariat

Joanna Wirth Telefon 0731 79031-5100
Telefon 07321-2722138 pbs@studierendenwerk-ulm.de

joanna.wirth@dhbw-heidenheim.de www.studierendenwerk-ulm.de
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Teilnahme am Load on Demand -Verfahren

_H_ Ich méchte am Load on Demand -Verfahren teilnehmen

_H_ Ich habe Load on Demend und mdchte Aufladebetrag, Mindestguthabenstand oder Bankverbindung andern
Meine CampusCard-seriennummer lavtet: =~~~

Wenn mein Kartenguthaben wenigerals .................. € betragt, mochte ich aufladen.

Als Aufladebetrag wahleich ................. € (mind. 10 €)

Einzugsermachtigung fir SEPA-Lastschriften

Hiermit ermachtige ich das Studierendenwerk Ulm widerruflich, die von mir zu entrichtenden Zahlungen von meinem Konto
einzuziehen. Sollte mein Konto keine Deckung ausweisen, gehen die Kosten einer Rucklastschrift zu meinen Lasten (je nach
Kreditinstitut 2-5€)

Die Glaubiger-ID des Studierendenwerks Ulm lautet DE27ZZZ00000073785.
Die jeweilige Mandatsreferenznummer wird beim erstmaligen SEPA-Einzug vergeben.

Ort und Datum Unterschrift des Kontoinhabers/der Kontoinhaberin

Nachfrageermachtigung

Ich ermachtige, solange die Lastschriftermachtigung gultig ist, das durch oben genannte BIC bezeichnete Kreditinstitut,
dem Studierendenwerk Ulm auf Aufforderung meinen Namen und meine Anschrift mitzuteilen, damit das Studierenden-
werk Ulm seinen Anspruch gegen mich geltend machen kann, wenn

- eine Lastschrift mangels Deckung nicht ausgefUhrt wird oder

- der Lastschrift widersprochen wird.

Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers/der Kontoinhaberin

Datenschutzerklarung

Das Studierendenwerk speichert zur DurchfUhrung des Load on Demand-Verfahrens folgende Daten:

« CampusCard-Seriennummer

« IBAN und BIC

Weitere personenbezogene Daten wie Name und Anschrift des Karteninhabers/der Karteninhaberin werden fUr dieses
Verfahren nicht beim Studierendenwerk Ulm gespeichert.

Bitte geben Sie diesen Antrag
_H_ personlich an einer der Anlaufstellen ab (i.d.R Cafeteria der Hochschule)
_H_ oder senden Sie den Antrag zusammen mit einem Nachweis (Scan) der CampusCard und der IBAN (EC-Karte/Girocard

0.3.) und einer Kopie des Personalausweises an: chipkarte@studierendenwerk-ulm.de
(Die Nachweise werden nach der Registrierung unverzuiglich vernichtet!)

Die Ubereinstimmung von MensaCardinhaber*in und Kontoinhaber*in wurde Uberpruoft.
Die Legitimation erfolgte durch

_H_ Bank-Karte, CampusCard und Personalausweis _H_ Kopien von Bank-Karte, CampusCard und ggfs. Personalausweis

_H_ (Kopien wurden nach der Legitimation vernichtet)

Ort/Datum Studierendenwerk Ulm (Stempel /Unterschrift/Kostenstelle)




Was ist Load on Demand?

Mit diesem Verfahren wird Ihre CampusCard bei
Erreichen eines Mindestguthabens nach lhrer Zustim-
mung automatisch an der Kasse aufgewertet. Der Betrag
wird von lhrem hinterlegten Konto abgebucht. Das
Aufwerten an den Aufwertegeraten kann so entfallen.

Anlaufstelle an der DHBW Heidenheim
Cafeteria in der Marienstrae 20

89518 Heidenheim

Tel. 07321-2722478

Wie bekomme ich Load on Demand?

Sie mussen sich einmalig registrieren lassen. Sie fullen
den umseitig stehenden Antrag aus oder laden sich
einen Antrag von unserer Website herunter. Zur Re-
gistrierung bendtigen wir Ihren Studierenden- oder
Bediensteten-Ausweis und einen Nachweis fur die
angegebene Bankverbindung (mit IBAN). Wir Uber-
prufen, ob der Name auf lhrem Studierenden- oder
Bediensteten-Ausweis mit dem Namen des Kontoinha-
bers/der Kontoinhaberin identisch ist und ob das Bild
darauf mit der Person Ubereinstimmt. Wir benétigen
auBerdem ein amtliches Ausweisdokument mit Bild.
Geben Sie den ausgefullten Antrag entweder personlich
an einer der Anlaufstellen ab oder senden Sie ihn an
chipkarte@studierendenwerk-ulm.de.

Bei personlicher Abgabe muUssen Sie die genannten
Nachweise nur vorzeigen, bei Antragen per E-Mail
schicken Sie bitte Kopien der Nachweise mit. Diese
Kopien werden nach der Registrierung sofort vernichtet.
Nach 3-4 Werktagen ist Ihr Load on Demand aktiviert.

Wo kann ich aufladen?

Die automatische Aufladung funktioniert an der Kasse
der beiden Cafeterien der DHBW Heidenheim. An den
Verpflegungsautomaten gilt Load on Demand leider
nicht. An den EC-Aufwertern benétigen Sie wie bisher
lhre EC-Karte bzw. Girocard zum Aufwerten.

Ubrigens
Load on Demand funktioniert auch mit Konten des
europaischen SEPA-Raumes!

Wie oft und wie viel kann ich aufladen?
Die maximale Aufladung betragt 75 Euro (Achtung:
befinden sich z.B. 74 Euro auf der Karte und Sie geben
fur 2 Euro Leergut am Automaten zuruck, wird die Karte
gesperrt und muss im Rechnungswesen wieder entsperrt
werden). Aufladungen sind taglich mehrfach moglich.

Wie funktioniert Load on Demand an der

Kasse?

Wenn Sie an eine Kasse kommen und der von Ihnen
festgelegte Mindestbetrag unterschritten wird, werden
Sie von der Kassenkraft gefragt, ob die Karte mit dem
von lhnen gewahlten Betrag aufgewertet werden soll.
Nur nach lhrer Zustimmung wird aufgewertet.

Sie erhalten einen Beleg zum Aufwertungsvorgang.

Anderung

von Betrag, Limit und Bankverbindung ist jederzeit
moglich!

FUllen Sie den Load on Demand-Antrag mit den geander-
ten Daten aus, schicken Sie ihn an chipkarte@studieren-

denwerk-ulm.de oder geben Sie ihn an der Anlaufstelle ab.

Bei Anderungen sind keine Nachweise erforderlich!

Load on Demand beenden

(Widerruf der Einzugsermachtigung)

Sie kommen personlich an die Anlaufstelle oder schicken
eine E-Mail an chipkarte@studierendenwerk-ulm.de. In
diesem Fall benotigen wir auch Ihre CampusCard-Num-
mer und die hinterlegte Bankverbindung.

Und wenn ich die CampusCard verliere?

Wenn Sie lhre CampusCard verloren haben, lassen Sie die
Karte sperren (E-Mail an chipkarte@studierendenwerk-
ulm.de oder Tel. 0731 79031-3020).

Die Sperrung greift ab dem nachsten Werktag.

Mit der Sperrung erlischt automatisch die Einzugser-
machtigung. Das Guthaben auf der Karte kann bei Verlust
nicht erstattet werden - wie Bargeld.

Hilfe und Fragen?
chipkarte@studierendenwerk-ulm.de

Telefon 0731 79031-3020

Weitere Informationen finden Sie auf
https://studierendenwerk-ulm.de/load_on_demand
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Anstalt des offentlichen Rechts
James-Franck-Ring 8 - 89081 UIm
Tel. 0731 79031-10

www.studierendenwerk-ulm.de






