 Versicherung
» Semesterticket
e Load on demand

....................................................

Versicherung

Die gesetzliche Unfallversicherung besteht bei allen Tatig-

keiten in den Hochschuleinrichtungen und auf dem Weg

dorthin und wieder zuruck.

Zusatzlich sind Studierende Uber ihren Studierendenwerks-

beitrag versichert:

Die Freizeit-Unfallversicherung bietet Schutz fur imma-

trikulierte Studierende wahrend der Freizeit, bei Praktika

und prufungsvorbereitenden Tatigkeiten auBerhalb der

Hochschule. Versichert sind:

- Invaliditat, Tod und Bergungskosten

- Unfalle bei der Betatigung bei einem Beruf oder Gewerbe
(auch als Werkstudent*in), fur die nach dem SGBVII die
zustandige Berufsgenossenschaft einzutreten hat, wenn
diese Tatigkeit zum Studium gehort;

- Studierende, die 1-2 Auslandssemester absolvieren;

- immatrikulierte Studierende wahrend Auslandssemestern
bzw. Auslandspraktika im Rahmen des ERASMUS-
Programms fUr max. 24 Monate;

Ausgenommen sind Praktika, die nicht im direkten Zusam-
menhang mit dem Studium stehen.

Schadensfallmeldung:

Bitte melden Sie alle Schadensfalle umgehend an das
Sekretariat der Abteilung Recht, Wohnen, Soziales:
Tel. 0731 79031-9003 (vormittags) oder
versicherung@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/versicherung

Semesterticket

Im Auftrag der Studierenden handeln wir mit den Verkehrs-
verbunden die Semestertickets aus. Das Bestellformular und
weitere Infos finden Sie auf der Seite www.ostalbmobil.de
Verkauf: OstalbMobil GmbH Servicestelle Aalen (Buspunkt).
https://studierendenwerk-ulm.de/semesterticket

Load on Demand-Anlaufstellen

(Chipkarte automatisch aufwerten)

Cafeteria am Burren Tel. 07361 576 -2343 oder -4901
Cafeteria im Hauptgebaude Tel. 07361 576-2343
oder 07361 576-2109
https://studierendenwerk-ulm.de/load_on_demand

S STUDIERENDENWERK

« Aufgaben
« GemeinnUtzig und fair!
* Finanzierung

....................................................

Das Studierendenwerk Ulm sorgt fUr die wichtige soziale Infra-
struktur an den Hochschulen. Dies wird durch den Studieren-
denwerksbeitrag grundfinanziert, der von allen Studierenden
solidarisch geleistet wird. Als gemeinnuUtzige Einrichtung ist
das Studierendenwerk nicht auf Gewinnerzielung angelegt und
kann die Leistungen zu einem optimalen und fairen Preis-
Leistungs-Verhaltnis anbieten. Erwirtschaftete UberschiUsse
werden fUr die Ruckzahlung von vorhandenen Verbindlich-
keiten, zur Bildung von Eigenkapital als Rucklage fur Ersatz-
beschaffungen und Neuinvestitionen verwendet.

Wir finanzieren uns durch Umsatzerldse und betriebliche
Ertrage (ca.64 %), Zuschusse des Landes Baden-WUrttemberg
(ca.20 %), Beitrage der Studierenden (ca.13 %) und sonstige
Zuschusse und Erlése (ca.3 %).

Studierendenwerk
U | M fair_supportive_competent

Anstalt des 6ffentlichen Rechts
James-Franck-Ring 8 - 89081 Ulm
Tel. 0731 79031-10
info@studierendenwerk-ulm.de

Alle Infos, Termine und Ansprechpersonen finden Sie
auf unserer Website www.studierendenwerk-ulm.de
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An der Hochschule Aalen
mit Service rund ums Studium

FUR SIE DA!



Das Studium ist eine Zeit grof3er Anforderungen. Das Studierenden-
werR erleichtert den Alltag und macht den Kopf frei fur das Studium.
Ca. 220 Beschdiftigte sind mit all ihrer Kompetenz fir den Service

rund ums Essen, Wohnen, Geld, Beratung, Betreuung und weiteren
Leistungen fUr ca. 27.000 Studierende an sieben Hochschulen in
Sud-Ost-Wurttemberg da.

* Mensa in der BeethovenstraBe

o Cafeterien im Hauptgebaude und Am Burren
« Verkaufsautomaten

» Kaffeestationen

» Catering

« Fairtrade-Partner der Hochschule

......................................................

Mensa

In der Mensa und den zwei Cafeterien bieten wir Ihnen eine
unkomplizierte und vielseitige Verpflegung an. Bei uns kénnen
Sie mit gutem Gewissen genieRBen: unser Kaffee stammt aus-
schlieBlich aus fairem Handel und die Beilagen Nudeln, Reis
und Kartoffeln sind Uberwiegend aus biologischem Anbau.
Auch kénnen Sie in unseren Einrichtungen Getranke und Essen
in Mehrweg-Pfand-Bechern und -GefaRen mitnehmen.

Sie kdnnen bequem mit Ihrer Bankkarte oder lhrer Chipkarte
bezahlen. Mit dem Load on Demand-Verfahren sind Sie immer
liquide. AuRerhalb der Offnungszeiten sichern unsere
Verkaufsautomaten die Versorgung mit Getranken und Snacks.
Bei Veranstaltungen bewirten wir mit unserem Catering

lhre Gaste.

Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte den Aushangen.

Bereichsleitung
Certrud Arndt
Tel. 07361 5762343

https://studierendenwerk-ulm.de :esse'nv =

WOHNEN

 Studierendenwohnhduser
e Privatzimmervermittlung

........................................................

Die Studierenden aus Aalen kénnen sich um ein Zimmer im
Studierendenwohnhaus in Schwabisch GmUnd bewerben.

Bereich Wohnen

https://studierendenwerk-ulm.de/wohnen (Online-Bewerbung)
wohnen@studierendenwerk-ulm.de

Privatzimmer

Auf unserer Website vermitteln wir kostenlos Privatzimmer:
https://studierendenwerk-ulm.de/privatzimmer

FUr Wohnhausplatze in Aalen wenden Sie sich bitte an das
Jugendwerk Aalen.

€ BAFOG UND FINANZEN

* BAf6G

« Darlehensberatung

» Termine vor Ort

« Sozialfonds fir bedurftige Studierende

........................................................

Wir beraten Sie Uber verschiedene Méglichkeiten der finan-
ziellen Absicherung wie BAf6G und Bildungskredit. RegelmaRig
findet eine Beratung vor Ort in der Hochschule statt, die Termine
finden Sie auf unserer Website.

Tel. 0731 79031-4100, -4101
bafoeg@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/bafoeg

Sozialfonds: https://studierendenwerk-ulm.de/sparen

* Psychosoziale Beratung
* Rechtsberatung
« Kinder

.....................................................

Psychosoziale Beratungsstelle
Wir bieten allen Studierenden UnterstUtzung und Beratung
bei personlichen oder studienbedingten Problemen an. Im
Rahmen von Einzelberatungen (auf Deutsch oder Englisch)
und Kursangeboten erhalten Studierende kompetenten Rat
und Hilfestellungen zur Lésung von psychosozialen Proble-
men. Weitere Informationen, das Kursprogramm und die
Online-Terminreservierung finden Sie unter
https://studierendenwerk-ulm.de/pbs
pbs@studierendenwerk-ulm.de

Tel. 0731 79031-5100 (Di und Do 8.00 bis 11.30 Uhr)

Rechtsberatung

Im Rahmen unseres Zustandigkeits-
bereichs bieten wir eine gebUhrenfreie
rechtliche Beratung an.
recht@studierendenwerk-ulm.de
https://studierendenwerk-ulm.de/recht

Kinder

bis 10 Jahre essen in Begleitung eines
Elternteils in der Mensa umsonst.

Die Mensa-Kids-Ausweise erhalten Sie
an der Kasse der Mensa.
https://studierendenwerk-ulm.de/kinder
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STUDIENFINANZIERUNG BAfO G
Postadresse C H E C K

Studierendenwerk Ulm

|
Abteilung Studienfinanzierung LOHNT SICH EINFACH!
Postfach 4079 - 89030 Ulm ' WIR SAGEN, WARUM
Besuchsadresse

Soflinger StraRe 70 - 89077 Ulm
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Besuchszeiten der Sachbearbeiter
Mo 13.00 -15.00 Uhr

Fr 10.00 -12.00 Uhr

nach Vereinbarung
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: Telefonische Sprechzeiten der Sachbearbeiter
| Mo 9.00 -12.00 Uhr
! Di 13.00 -15.00 Uhr
| Mi 9.00 -12.00 Uhr und 13.00-16.00 Uhr
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Service-Point

Formulare, Abgabe der Unterlagen, allgemeine AuskUnfte:
Tel. 0731 79031-4100

Mo -Fr 9.00 -12.00 Uhr
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Video-Beratung
Bitte melden Sie sich dazu telefonisch an oder schreiben
Sie eine Mail an bafoeg@studierendenwerk-ulm.de

QY g_ ] E Live-Chat
o =2 -3 g_ a Sie haben Fragen? Nutzen Sie die Moglichkeit
:,‘ o=o, 3 o 2 und chatten Sie mit uns!
como s P Gelbes Symbol rechts unten auf unserer Website
-— [ =]
%) .
3 = % Info- und Beratungstermine vor Ort
g s g Jedes Semester werden an allen Hochschulen Info- und
o 7 g Online-Veranstaltungen sowie Sprechstunden angeboten.
NS
o %
5 c
s 3 .
N, Alle Infos, Termine und Ansprechpersonen
o i, gz z finden Sie auf unserer Website
c P .
= 2nd3g www.studierendenwerk-ulm.de
s3= T
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Jeder Schulabganger soll die Méglichkeit haben, eine seinen Neigun-
gen und Fahigkeiten entsprechende Ausbildung an einer Hochschule
zu machen, auch wenn die finanziellen Unterstitzungsméglichkeiten
der Eltern hierzu nicht ausreichen. Dafir gibt es BAfoG!

BAfOG LOHNT SICH EINFACH!

Das BAfoG wird zur Halfte als Zuschuss und zur anderen Halfte als zinsloses Darlehen geleistet.

o Kalkulierbarkeit: Das zuruckzuzahlende Darlehen betragt rund 10.000 €.

 Sie zahlen keine Zinsen!

» Die RUckzahlfrist beginnt erst 5 Jahre nach Ende der Regelstudienzeit (Bachelor und
Master getrennt).

Die Rickzahlung erfolgt in angemessenen Raten, abhangig von lhrem Einkommen und
anderen Faktoren.

Sie haben Fragen? Chatten Sie mit uns!
Symbol rechts unten auf der Website

BAf6G-Bedarfssatze WS 2023/2024 auBerhalb wohnend bei den Eltern wohnend
Grundbedarf 452 € 452 €
Bedarf Unterkunft +360 € +59 €
Regelbedarf =812 € =511 €

Zuschlag Selbstversicherung

Krankenversicherung +94 € +94 €

Pflegeversicherung + 28 € +28 €

Héchstférderung =934 € =633 €

Bisher kein

BAfOG

bekommen?

Probier’s

jetzt

nochmal!
Antrag stellen:

formlosen Antrag auf Ausbildungsférderung (BAfoG)

inen

t stelle ich zur Fristwahrung ei

iermi

H

Informationen zu Ihren datenschutzrechtlichen Informationsrechten
nach Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) finden Sie unter:
studierendenwerk-ulm.de/datenschutz

O :
EE°>J N :

"3 F O H
] F O
S C P Pl
o 9 P N
c > 0 T T T
cc oo e T
S vV g s Por = s s
-0 -0 T = R R
E2gy P2 i iiZ
Uygw . -

T N oorgoor oy

w = O : : : : : : O
o o £ - P N
T »n Y T N ool
c v o F O
O £ 5 o P O c
w8 o F O =
gE.:E- - ‘& i
"J')%g— R ] =
ge€c? g e & i 2 S
YV g g x P HEEY S )
< w3 © g i@ i i 2 =
w Ww.= o c i g i ®w i ° [J]
.::CD; = . I > ‘E
U9 Sg 2 g {8 i Z
25 <o > Pwnoo w0 =
s : : F
Qﬂg'c S S S S S S
[ = S
cC o6 Zg A
G L = - S
w o, 0o 9 N S T T
oo = - A
c Q@ wyo T T T
:.E'ga T S S S S GC)
= K T
RS- O £
=O::'ﬁ S S )

LS RNg i i i i i i )
w T g o S R A A S
wn.:; L S A R ©
£ o> S R A A P
- S S S S i
o -, VT R T ]
= c W O T

T g 8 5 R -

L e~ w© R T o
es5 80 R et
- T ES 0N T 4]
e 2 - T s
EY o

NEN'U S S T O
T g & £ A

- = [

N);: R S S —
c=Tg bbb S
=] - - Y )
Egc® oot g @
S N == A A T T A A
S wE 9 O
u_:E'E A
2 g w5 N T T A |
- T 0V G H T - et : H—
L S cw = A A A o
- U © N HE n
gow=5 i i i i< i 284
T o W E g i b i b - 2
= 5 0 g -~ A A A =
cc £ IS : HET) : : ;O O
v g c © i ix i i@ a
= v O c : FRY B B2 s 0
Swzsw ¢ { 2 < i iw© 9 g
w335 £ g5 iR D
c v © : i A T
=~ 08 c 2 2 < 11y o
P ] o £ 5 o HE E =
c O S o w : i € g 9
< o n UO'DC : HE= Ny S 7]

-] = 0w n A o -
+£838% T £l i=28 =& =
a2 5 Y5 5 &£ i mg i
w=w = e 4] S
ooV o m.Q.DmNEW oo =
- Y o = v O S d 5 D c ©
awnwoAn Z U U un o wL © [m)



Studierendenwerk
U | M fair_supportive_competent

KURS WINTER

PROGRAMM  3o53/2024

UND BERATUNGSANGEBOT

der Psychosozialen Beratungsstelle fir Studierende
der HS Aalen, der PH und der HfG Schwabisch Gmund

WERTSCHATZENDE KOMMUNIKATION
UBUNG MACHT DEN MEISTER

Diese Ubungsreihe richtet sich an Studierende, die bereits Grundkenntnisse
in der Gewaltfreien Kommunikation nach M. Rosenberg (GFK) haben oder
diese kennenlernen wollen. Jeder Termin widmet sich einem Schwerpunkt-
thema, um das sich in kleiner Runde die Gesprache und Ubungen drehen.
Dabei ist ausdrucklich gewUnscht, dass die Teilnehmer*innen Konfliktsitua-
tionen aus ihrem Alltag ,mitbringen®, mit dem Ziel, hinderliche Sprach- und
Reaktionsmuster zu erkennen und neue auszuprobieren.

Nur ONLINE méglich!

Termin 1:

Dienstag, 7.11.2023 19.00 - 21.00 Uhr

Thema des Abends: Die Botschaft des Argers verstehen und nutzen
Termin 2:

Dienstag, 14.11.2023 19.00 - 21.00 Uhr

Thema des Abends: NEIN! — Grenzen setzen und mit Grenzen umgehen
Termin 3:

Dienstag 21.11.2023 19.00 - 21.00 Uhr

Thema des Abends: Wie kommt der Teamgeist in die Gruppe?
Termin 4:

Dienstag, 28.11.2023 19.00 - 21.00 Uhr

Thema des Abends: Knifflige Alltagssituationen reloaded

Maximal 10 Teilnehmer*innen, Termine sind einzeln buchbar

Susanne Garbe-Bechny, Heilpraktikerin, Trainerin fUr gewaltfreies
Kommunizieren




Die PBS des Studierendenwerkes Ulm bietet fur Studierende der Hochschulen Aalen und
Schwdbisch Gmund Hilfestellungen zur Lésung von persénlichen oder studienbedingten Pro-
blemen an. Dies geschieht in Form von Einzelberatungen oder Kursen. Probleme, bei denen
Hilfe angeboten wird, sind z.B. Prifungs- und Versagensdngste, Konzentrationsstérungen,
Leistungsschwierigkeiten, Kontaktschwierigkeiten, belastende Gedanken, Konflikte mit
Freunden oder Eltern. Die Beratungen finden in Kooperation mit niedergelassenen Psycho-
loginnen in Aalen statt. An der PH Schwdbisch GmUnd werden nach vorheriger Anmeldung
individuell vereinbarte Beratungstermine angeboten. Die Beratungen sind kRostenlos. In der
Beratungsstelle in Ulm sind auch Einzelgesprdche per Videochat und auf Englisch méglich.
Der Inhalt der Beratungsgesprdche und alle personlichen Daten und Angaben unterliegen
der Schweigepflicht.

KEEP COOL
SICHER IN DIE PRUFUNG AT

Es ist vollig normal, dass uns in Prufungssituationen Nervositat und
Unruhe begleiten. Wenn sich aus diesen Empfindungen aber Angste
entwickeln, kann dies unsere Leistungsfahigkeit einschranken.

In diesem Kurs wollen wir einen sicheren Rahmen fur Selbstreflexion und
Austausch erschaffen, in dem Sie erfahren, wie sich PrUfungsstress anhand
von wirksamen Selbstregulationstechniken bewaltigen lasst und wie neben
effizientem Lernen auch neue Denk- und Handlungsmuster lhre Profungs-
vorbereitung positiv beeinflussen. So lernen Sie durch Einsatz innerer
Ressourcen einen sicheren Umgang mit Leistungsdruck zu entwickeln.

Online-Seminar, Studium Generale HS Aalen
Samstag, 21.10.2023 09.00 - 13.00 Uhr
Maximal 12 Teilnehmer*innen

Sorgen Sie bitte fur eine stabile Internet-Verbindung und funktionierende
Technik (Video und Audio) sowie fur eine ungestérte, vertrauliche Umgebung.

Yolanda Mateos, Hochschuldozentin, Studien- und Berufsberaterin, zertifizierte
systemische Coach- und Karriereberaterin, Prifungs- und Auftrittsangstcoach
(Zertifikat PAC®)

ANMELDUNG UND TEILNAHME

Alle Kurse werden vom Studierendenwerk Ulm im Rahmen des
Studiums Generale der Hochschule Aalen angeboten. An samtli-
chen Kursen kénnen auch Studierende der PH Schwabisch GmUnd
und HfG Schwabisch Gmuond teilnehmen. FUr diese Studierenden
werden Platze vorgehalten.

Die Anmeldung der Studierenden aus Aalen erfolgt Gber die Hoch-
schule Aalen. Studierende anderer Hochschulen melden sich bitte
Uber das Sekretariat in Uim an.

Fir die Kurse werden kReine Anmeldegebihren erhoben!

Studierendenwerk Ulm

Hochschule Aalen PBS Sekretariat
David Bender Telefon 0731 79031-5100
Telefon 07361 576-1051 pbs@studierendenwerk-ulm.de

david.bender@hs-aalen.de www.studierendenwerk-ulm.de
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ON DEMAND
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Unkompl
Chipkarte laden

Studierendenwerk
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Teilnahme am Load on Demand -Verfahren

_H_ Ich méchte am Load on Demand -Verfahren teilnehmen

_H_ Ich habe Load on Demand und mdchte Aufladebetrag, Mindestguthabenstand oder Bankverbindung andern

Meine Chipkartenseriennummer lautet: 3 6

Tipp: Die Nummer beginnt in der Regel mit 36.
Wenn mein Kartenguthaben wenigerals .................. € betragt, mochte ich aufladen.

Als Aufladebetrag wahleich ................. € (mind. 10 €)

Einzugsermadachtigung fir SEPA-Lastschriften

Hiermit ermachtige ich das Studierendenwerk Ulm widerruflich, die von mir zu entrichtenden Zahlungen von meinem Konto
einzuziehen. Sollte mein Konto keine Deckung ausweisen, gehen die Kosten einer Rucklastschrift zu meinen Lasten (je nach
Kreditinstitut 2-5€)

Die Glaubiger-ID des Studierendenwerks Ulm lautet DE27ZZZ00000073785.
Die jeweilige Mandatsreferenznummer wird beim erstmaligen SEPA-Einzug vergeben.

Ort und Datum Unterschrift des Kontoinhabers/der Kontoinhaberin

Nachfrageermachtigung

Ich ermachtige, solange die Lastschriftermachtigung gultig ist, das durch oben genannte BIC bezeichnete Kreditinstitut,
dem Studierendenwerk Ulm auf Aufforderung meinen Namen und meine Anschrift mitzuteilen, damit das Studierenden-
werk Ulm seinen Anspruch gegen mich geltend machen kann, wenn

- eine Lastschrift mangels Deckung nicht ausgefUhrt wird oder

- der Lastschrift widersprochen wird.

Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers/der Kontoinhaberin

Datenschutzerklarung

Das Studierendenwerk speichert zur DurchfUhrung des Load on Demand-Verfahrens folgende Daten:

« Chipkartenseriennummer

« IBAN und BIC

Weitere personenbezogene Daten wie Name und Anschrift des Karteninhabers/der Karteninhaberin werden fur dieses
Verfahren nicht beim Studierendenwerk Ulm gespeichert.

Bitte geben Sie diesen Antrag
_H_ personlich an einer der Anlaufstellen ab (i.d.R Cafeteria der Hochschule)
_H_ oder senden Sie den Antrag zusammen mit einem Nachweis (Scan) der Chipkarte (z.B. Hochschulausweis, bei nicht

personalisierter Chipkarte zusatzlich Kopie des Personalausweises) und der IBAN (EC-Karte/Girocard 0.3.) an:
chipkarte@studierendenwerk-ulm.de (die Nachweise werden nach der Registrierung unverzuglich vernichtet).

Die Ubereinstimmung von Chipkarteninhaber*in und Kontoinhaber*in wurde Uberpruift.
Die Legitimation erfolgte durch
_H_ Bank-Karte und Chipkarte mit Bild _H_ Kopien von Bank-Karte, Chipkarte und ggfs. Personalausweis

_H_ Bank-Karte, Chipkarte und Personalausweis _H_ (Kopien wurden nach der Legitimation vernichtet)

Ort/Datum Studierendenwerk Ulm (Stempel/Unterschrift/Kostenstelle)




Was ist Load on Demand?

Mit diesem Verfahren wird Ihre Chipkarte bei

Erreichen eines Mindestguthabens nach lhrer Zustim-
mung automatisch an der Kasse aufgewertet. Der Betrag
wird von lhrem hinterlegten Konto abgebucht. Das
Aufwerten an den Aufwertegeraten kann so entfallen.

Anlaufstelle an der Hochschule Aalen
Cafeteria am Burren

Anton-Huber-StraBe 10 - 73430 Aalen

Tel. 07361 576-2343 oder -4901

Cafeteria im Hauptgebaude
BeethovenstraBe 15 - 73430 Aalen
Tel. 07361 576-2343 oder -2109

Wie bekomme ich Load on Demand?

Sie mussen sich einmalig registrieren lassen. Sie fullen
den umseitig stehenden Antrag aus oder laden sich
einen Antrag von unserer Website herunter. Zur Regist-
rierung bendtigen wir Ihren Studierenden- oder
Bediensteten-Ausweis und einen Nachweis fUr die ange-
gebene Bankverbindung (mit IBAN). Wir Uberprufen, ob
der Name auf Ihrem Studierenden- oder Bediensteten-
Ausweis mit dem Namen des Kontoinhabers identisch
ist und ob das Bild darauf mit der Person Uberein-
stimmt. Bei einer Chipkarte ohne Bild beno6tigen wir
auBerdem ein amtliches Ausweisdokument. Geben Sie
den ausgefullten Antrag entweder personlich an einer
der Anlaufstellen ab oder senden Sie ihn an chipkarte@
studierendenwerk-ulm.de.

Bei personlicher Abgabe muUssen Sie die genannten
Nachweise nur vorzeigen, bei Antragen per E-Mail schi-
cken Sie bitte Kopien der Nachweise mit. Diese Kopien
werden nach der Registrierung sofort vernichtet.

Nach 3-4 Werktagen ist Ihr Load on Demand aktiviert.

Wo kann ich aufladen?

Die automatische Aufladung funktioniert an den Kassen
der Cafeterien und der Mensa der Hochschule Aalen.
An den Verpflegungsautomaten gilt Load on Demand
leider nicht. An den EC-Aufwertern bendtigen Sie wie
bisher Ihre EC-Karte bzw. Girocard zum Aufwerten.

Ubrigens
Load on Demand funktioniert auch mit Konten des
europaischen SEPA-Raumes!

Wie oft und wie viel kann ich aufladen?

Die maximale Aufladung betragt 75 Euro (Achtung:
befinden sich z.B. 74 Euro auf der Karte und Sie geben
fur 2 Euro Leergut am Automaten zuruck, wird die Karte
gesperrt und muss im Rechnungswesen wieder entsperrt
werden). Aufladungen sind taglich mehrfach méglich.

Wie funktioniert Load on Demand an der

Kasse?

Wenn Sie an eine Kasse kommen und der von Ihnen
festgelegte Mindestbetrag unterschritten wird, werden
Sie von der Kassenkraft gefragt, ob die Karte mit dem
von |hnen gewahlten Betrag aufgewertet werden soll.
Nur nach lhrer Zustimmung wird aufgewertet.

Sie erhalten einen Beleg zum Aufwertungsvorgang.

Anderung

von Betrag, Limit und Bankverbindung ist jederzeit
moglich! Fullen Sie den Load on Demand-Antrag mit den
geanderten Daten aus, schicken Sie ihn an
chipkarte@studierendenwerk-ulm.de oder geben Sie ihn
an einer der Anlaufstellen ab.

Bei Anderungen sind keine Nachweise erforderlich!

Load on Demand beenden

(Widerruf der Einzugsermachtigung) Sie kommen
personlich an eine Anlaufstelle oder schicken eine E-Mail
an chipkarte@studierendenwerk-ulm.de. In diesem Fall
benotigen wir auch Ihre Chipkartennummer und die
hinterlegte Bankverbindung.

Und wenn ich die Chipkarte verliere?

WWenn Sie lhre Chipkarte verloren haben, lassen

Sie die Karte sperren (E-Mail an chipkarte@studierenden-
werk-ulm.de oder Tel. 0731 79031-3020).

Die Sperrung greift ab dem nachsten Werktag.

Mit der Sperrung erlischt automatisch die Einzugser-
machtigung. Das Guthaben auf der Karte kann bei Verlust
nicht erstattet werden - wie Bargeld.

Hilfe und Fragen?
chipkarte@studierendenwerk-ulm.de

Telefon 0731 79031-3020

Weitere Informationen finden Sie auf
https://studierendenwerk-ulm.de/load_on_demand
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